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–إدارة المخلفات الخطرة لأنشطة الرعاية الصحية 
برنامج تدريب مسئولي تداول المخلفات بالمستشفيات

HCWM for HCWM Officers in Hospitals

منال أحمد مهدلي. د.جهاد أحمد أبوالعطا،  أ. د.أ: إعداد

سامية جلال سعد. د.أ: مراجعة

2022مايو ويونيو 
1

يطحالات خاصة، وجوانب السلامة والصحة المهنية، والحوكمة والتخط: الجزء الثاني

مدته... و....     محتوى برنامج التدريب                       

2

المدة بالدقائقالموضوع

دقائق10ومواد التدريب... لماذا التدريب؟  

دقيقة15لصحيةالإدارة البيئية المتكاملة للمستشفيات والمنشآت ا

حية سئول تداول مخلفات الرعاية الصممدير المستشفى و

الواجبات والمسئوليات: بالمستشفيات
دقائق10

الإدارة المتكاملة لمخلفات الرعاية الصحية... مقدمة 
تعريف ومصادر وخصائص مخلفات الرعاية الصحية. أ

تصنيف مخلفات الرعاية الصحية. ب

دورة تداول مخلفات الرعاية الصحية. ج

دقيقة100

..حالات خاصة 

التخطيط والاستجابة لأحوال الطوارئ. أ

المخلفات التي تحتوي على الزئبق. ب

نماذج المراجعة والتسجيل. ج

دقيقة90

المدة بالدقائقالموضوع

جوانب الصحة والسلامة والبيئة
ةالتأثيرات الصحية والبيئية لمخلفات الرعاية الصحي. أ

الصحة والسلامة المهنية. ب

نظافة المستشفى ومكافحة العدوى. ج

دقيقة90

الحوكمة والتخطيط
إتفاقية استكهولم والتشريع الوطني. أ

جوانب مؤسسية. ب

خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية. ج

خطة منشأة صحية لإدارة مخلفاتها. د

هـ الأدلة الإرشادية

دقيقة60

ي إطار منصة تدريب رقمية للتعلم الإلكتروني تم تطويرها ف

مشروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومرفق البيئة 

(تيجب تأمين اتصال جيد عبر الإنترن)تمرين جماعي -العالمي

دقيقة15

دقيقة30تقييم مدى الاستفادة من التدريب
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جدول التدريب
4:00–4:45 3:00–4:00 1:30–3:00 12:45–1:30 11:15–12:45 9:35–11:15 9:00–9:35

منصة تدريب-

رقمية للتعلم 

تمالإلكتروني 

تطويرها في إطار 

مشروع برنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي 

ميومرفق البيئة العال

تقييم مدى -

استفادة 

المتدربين من
التدريب

الحوكمة -

والتخطيط
لم إتفاقية استكهو. أ

والتشريع الوطني

جوانب مؤسسية. ب

خطة وطنية . ج

لإدارة مخلفات 

الرعاية الصحية

خطة منشأة . د

صحية لإدارة 

مخلفاتها

هـ الأدلة الإرشادية

جوانب الصحة -

والسلامة والبيئة
التأثيرات الصحية . أ

اية والبيئية لمخلفات الرع

الصحية

منظومة الصحة . ب

والسلامة المهنية

نظافة المستشفى . ج

ومكافحة العدوى

حة
را

ست
ا

..حالات خاصة -
التخطيط والاستجابة . أ

لأحوال الطوارئ

ي المخلفات التي تحتو. ب

على الزئبق

نماذج المراجعة . ج

والتسجيل

الإدارة المتكاملة -

ةلمخلفات الرعاية الصحي
تعريف ومصادر وخصائص . أ

مخلفات الرعاية الصحية

تصنيف مخلفات الرعاية . ب

الصحية

دورة تداول مخلفات الرعاية . ج

الصحية

يبترتيبات التدر-

الإدارة البيئية -

آت  المتكاملة بالمنش

الصحية

مهام مدير -

ول المستشفى ومسئ

إدارة المخلفات بها

ق45 ق60 ق90 ق45 ق90 ق100 ق35

3

..حالات خاصة 

التخطيط والاستجابة لأحوال الطوارئ. أ

ي تحتوي على الزئبق. ب
المخلفات الت 

نماذج المراجعة والتسجيل. ج

4

جلسة لمدة ساعة ونصف
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..حالات خاصة 

التخطيط والاستجابة لأحوال الطوارئ. أ

ية؟أذكر أمثلة على أحوال الطوارئ ذات الصلة بإدارة مخلفات الرعاية الصح-

ما هي خطوات التخطيط للطوارئ؟-

أذكر أمثلة لأحوال الاستجابة لأحوال الطوارئ ذات الصلة؟-

5

التخطيط والاستجابة لأحوال الطوارئ

حالات الطوارئ المتعلقة بتداول المخلفات•

عدم وجود أكياس أو سلات أو حاويات مشفرة بالألوان–

نقص معدات الحماية الشخصية–

حالات الطوارئ المتعلقة بتخزين المخلفات•

تخزين ممتلئ أكثر من اللازم، نقص السعة –

الانسكابات أو الحريق في منطقة تخزين المخلفات–

منهاحالات الطوارئ المتعلقة بمعالجة المخلفات والتخلص•

تعطل تقنية المعالجة–

معالجة التوقف عن العمل بسبب صيانة أو إصلاح تقنية ال–

أو نقص قطع الغيار

إغلاق مؤقت للمدفن–

6

أمثلة على أحوال الطوارئ ذات الصلة بإدارة مخلفات الرعاية الصحية

حالات الطوارئ المتعلقة بالانسكابات•

فات انسكابات الدم أو التسرب من أكياس أو كسر حاويات المخل–

المعدية، وكسر الأجهزة المحتوية على الزئبق، وانسكابات

اب مثل المذيبات أو المواد المسممة للخلايا أوانسك)كيماويات 

(أدوية ومستحضرات صيدلانية

حالات الطوارئ المتعلقة بالعمل•

داول نقص الموارد البشرية، تأثير انتشار المرض بين عمال ت–

المخلفات، مرض مشرف المخلفات، وفي حالة الإضرابات

حوادث التعرض للإصابة•

للهباء إصابات الإبر والسنون، التعرض لتناثر الدم، التعرض–

الممرض من المخلفات المعدية، الحروق الحمضية
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التخطيط والاستجابة لأحوال الطوارئ

تحديد الأحداث أو السيناريوهات •
عي التي يمكن أن تعطل المسار الطبي
ي لإدارة مخلفات الرعاية الصحية ف

المنشأة 

تقييم احتمالية تلك الأحداث أو •
السيناريوهات والمخاطر التي 

تشكلها

تحديد أولويات الطوارئ على أساس•
احتمالاتها وتأثير المخاطر

إعداد خطط الطوارئ•
7

خطوات التخطيط للطوارئ

:عند تطوير خطط الطوارئ، يلزم•

تحديد شارة بدء تنفيذ الخطة•

الحصول على مدخلات من العاملين •

وأصحاب المصلحة الآخرين

ى سبيل عل)تقسيم الخطة وفقاً للإطار الزمني •

المثال ، الإجراءات الواجب اتخاذها خلال 

الساعة الأولى ، الإجراءات الخاصة باليوم

(الأول ، الأسبوع الأول ، إلخ

كتابة الخطة بعبارات واضحة•

التواصل مع الخطة وتوفير التدريب•

مراجعة الخطة بانتظام •

التخطيط والاستجابة لأحوال الطوارئ

عدم توفر أكياس أو سلال أو حاويات الأدوات •
الحادة محددة الألوان

استخدام علامات أو ملصقات كبديل مؤقت للألوان ➢
مة المحددة، وتحويل حاويات توفر مستوى مماثل من السلا

بعد وضع علامة–مثلاً، عبوات المبيض )واستخدامها 
(كحاويات للمخلفات الحادة-عليها 

منطقة تخزين ممتلئة أكثر من اللازم •

عديل تعيين مساحة غير مستخدمة للتخزين الاحتياطي؛ ت➢
المساحة لمنع وصول غير المُصرح لهم 

بول عمل ترتيبات مسبقة مع مدفن قمامة آخر كاحتياط لق➢
مخلفات المنشأة 

حوادث التعرض•

وضع إجراءات واضحة لحوادث التعرض➢

8

أمثلة الاستجابة لأحوال الطوارئ ذات الصلة

تعطل نظام معالجة المخلفات في الموقع•

الجة القيام بعمل ترتيبات مسبقة مع مستشفى آخر أو محطة مع➢

المخلفات لمعالجة مخلفات المنشأة في حالة حدوث عطل

إغلاق مؤقت للمدفن•

قبول القيام بعمل ترتيبات مسبقة مع مدفن قمامة آخر كاحتياط ل➢

مخلفات المنشأة

حالات الطوارئ المتعلقة بالانسكابات•

ك إعداد إجراءات تنظيف الانسكاب، وإجراء التدريب بما في ذل➢

ممارسة تنظيف لانسكابات محاكاة 

المرض بين عمال المخلفات •

تداول تدريب العاملين الآخرين أو العاملين بفترة عمل جزئي في➢

وجمع مخلفات الرعاية الصحية كإجراء احتياطي 
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..حالات خاصة 

ي تحتوي على الزئبق. ب
المخلفات الت 

ات الصحية نتيجة التعرض للزئبق؟- ما هي التأثير

ي تحتوي على الزئبق؟-
أذكر أبرز أمثلة المخلفات الت 

ي إدارة الزئبق؟-
 
ما هي طرق التحكم ف

ما هي احتياجات إزالة انسكاب الزئبق؟-

9

تأثيرات صحية نتيجة التعرض للزئبق
قة وطري( حاد أم مزمن)تعتمد على صورة الزئبق ونوع التعرض •

...  التعرض والجرعة
لمستويات عالية من عنصر الزئبقالتعرض الحاد •

ارتعاش وبطء الجهاز الحركي وفقدان الذاكرة •

لكميات كبيرة من عنصر الزئبقالاستنشاق الحاد •
آلام الصدر وفشل كلوي حاد وضيق في التنفس •

للزئبق غير العضوي الإبتلاع الحاد •
الغثيان والقيء وآلام البطن •

للزئبق غير العضوي التعرض المزمن •
تلف الكُلَىَ •

لــ ميثيل الزئبقالتعرض المزمن •
آثار مرض ميناماتا •

تضييق مجال الرؤية •
غير منتظمة ( مشي)خطوات سير •
فقدان التنسيق بين العضلات •
فقدان النطق والسمع والتذوق •
الاضطراب العاطفي •
"الدمى الخشبية الحية"•

10

قطرات الزئبق على سجادة تحت
الضوء العادي 

بخار الزئبق من نفس
السجادة تمت رؤيته
ق باستخدام الأشعة فو 
البنفسجية ولوحة 

فلورسنت 
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المخلفات التي تحتوي على الزئبق

الترمومترات•

أجهزة قياس ضغط الدم•

لحشو الأسنان" الأملجم/ الملغم"مخلفات •

حاويات الزئبق المعدني•

لمبات الفلورسنت•

أنابيب توسيع المريء•

أجهزة كشف الدخان، كيماويات معملية، أخرى ... •

.البطاريات، معدات كهربائية، أدوية ذات طبيعة خاصة

11

ي إدارة مخلفات الزئب
 
قالتحكم ف

والاستبدال ( الإقصاء)المنع •

ق وضع وتنفيذ خطة لتجنيب الزئب–

ضوابط هندسية •

إعداد منشآت تخزين آمنة للزئبق –

ضوابط إدارية •

تقييم أسباب الانسكابات وإعتماد –
إجراءات وقائية 

رفع الوعي والتدريب –

تعزيز إجراءات التداول الآمن –

استخدام الملصقات التعليمية –
والعلامات التحذيرية 

ئبقعدة تنظيف انسكابات الز توفير –

معدات الحماية الشخصية •

استخدام معدات الحماية الشخصية –
أثناء تنظيف الانسكابالمناسبة 

إدارة إنسكابات الزئبق

12

الأشياء اللازمة لتنظيف الانسكاب•
مُعدات وقاية شخصية كاملة•

أشياء أخُرى•
مصباح يدوي •

ة رقيقةأوراق لعب بطبقة من البلاستيك أو قطع بلاستيكي•

كية مغرفة بلاستيكية صغيرة أو منفضة غبار بلاستي•

ملقاط •

(  بدون إبرة)قطارة أو حقنة •

شريط لاصق •

لوضعها على الحاويات" نفايات زئبق: خطر"ملصقات •

وسائل تثبيط بخار الزئبق

(  دلياتيمكن توفره في الصي)مسحوق الكبريت •

تاجر يمكن توفره في م)رقائق  الزنك أو النحاس •

(الأجهزة

الوسادات الماصة أو مثبطات البخار •
فرشاة لإزالة المسحوق أو الرقائق •

حاويات لجمع مخلفات الزئبق•
ة، سمك )أكياس بلاستيكية يمكن إغلاقها بإحكام  ة وكبير مللي بوصة أو 6-2أحجام صغير

(  ميكرون50-150
ة محكمة الغلق مع عامل لتثبيط• حاوية بلاستيكية قوية صغير

الماء أو البخار 
حاوية أو جرة معدنية أو بلاستيكية مقاومة للثقب ومحكمة الغلق•

ذات فتحة متسعة 
( ميكرون150-50مللي بوصة أو  6-2سمك )أكياس مخلفات تقليدية بلاستيكية •
صينية بلاستيكية •

مواد لإزالة التلوث•
يتات الص• وديوم محاليل إزالة التلوث يمكن تكونها من محلول ثيوكير

( مثبت للتصوير)
ن ربا• ن الإيثيلير ي أمير

يتات الصوديوم وثنائ  عي حمض خليط من ثيوكير
الأسيتيك 

ن والماسحات القطنية للتنظيف ال• وكسيد الهيدروجير ي عند الخل وبير
نهائ 

يت  استخدام مسحوق الكير
عدة التطهير التجارية •
قطعة من الصابون والمناشف الورقية •
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يتبع.. إدارة إنسكابات الزئبق 

13

وسائل تثبيط بخار الزئبق

(  يتوفر في الصيدليات)مسحوق الكبريت •

(هزةيتوفر في متاجر الأج)رقائق  الزنك أو النحاس •

الوسادات الماصة أو مثبطات البخار •

فرشاة لإزالة المسحوق أو الرقائق •

حاويات لجمع مخلفات الزئبق•

ة، سمك )أكياس بلاستيكية يمكن إغلاقها بإحكام  ة وكبير مللي بوصة 6-2أحجام صغير
(  ميكرون150-50أو 

ة محكمة الغلق مع عامل لتثبيط الما • ء أو البخار حاوية بلاستيكية قوية صغير

حاوية أو جرة معدنية أو بلاستيكية مقاومة للثقب ومحكمة الغلق•
ذات فتحة متسعة 

(  ميكرون150-50مللي بوصة أو  6-2سمك )أكياس مخلفات تقليدية بلاستيكية •

صينية بلاستيكية •

مواد لإزالة التلوث•
يتات ال• صوديوم محاليل إزالة التلوث يمكن تكونها من محلول ثيوكير

(  مثبت للتصوير)
ن ر • ن الإيثيلير ي أمير

يتات الصوديوم وثنائ  باعي حمض خليط من ثيوكير
الأسيتيك 

ن والماسحات القطنية للتنظيف• وكسيد الهيدروجير ي الخل وبير
النهائ 

يت  عند استخدام مسحوق الكير
عدة التطهير التجارية •
قطعة من الصابون والمناشف الورقية •

..حالات خاصة 

نماذج المراجعة والتسجيل. ج

14
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ي يجب استخدام
ها ما هي النماذج والسجلات الت 

؟ أثناء دورة تداول المخلفات بالمستشف 

15

النماذج والسجلات
نموذج الجمع اليومي من أقسام ومرافق المستشفى1.

مخلفات نموذج تسليم المخلفات الخطرة إلى محطة المعالجة أو القائم بنقل ال2.
إلى محطة المعالجة

سجل تخزين المخلفات3.

ً وتلك التي يتم معالجت... سجل المخلفات الواردة إلى محطة المعالجة 4. ها يوميا

:سجلات أخرى هامة•سجل المواد والمخلفات الخطرة5.
سجل الأعطال والصيانة ونركيب قطع الغيار•

لنقل أدوات النقل الداخلي، متطلبات التخزين، مركبات ا•

الخارجي، تقنيات المعالجة

سجل الشكاوي وسجل متابعتها•

المكب/ سجل المقلب•

سجل المطمر•

يئية سجل الحالة الب)سجل تأثير نشاط المنشأة على البيئة •

(للمنشأة الصحية

سجل طبي للأفراد العاملين•

سجلات الحوادث والإصابات•

...سجل •

:تراخيص•

16
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نموذج الجمع اليومي من أقسام ومرافق المستشفى( 1–النماذج والسجلات

م توقيع القائ
بالجمع

مُلاحظات
ها على حالة الأكياس والعبوات عند جمع

من أقسام ومواقع العمل بالمستشفى

بالعدد طوال اليوم–ما تم جمعه  أقسام ومواقع العمل

كيس 

أسود 

شفاف

كيس 

مزدوج 

أحمر في 

عبوة 

حمراء

جردل أو 

حاوية أو 

جركل 

أبيض

عبوة 

سنون 

صفراء

كيس 

أصفر 

شفاف

كيس 

أحمر 

شفاف

أالجراحةقسم

بالجراحةقسم

أالباطنةقسم

بالباطنةقسم

(المختي  )المعمل

أالعملياتحجرة

بالعملياتحجرة

................

..............

............وزارة 

.......................مستشفى 

نموذج جمع المخلفات المتولدة من أقسام ومواقع العمل

/     /    الموافق     ............ يوم 

17

نموذج تسليم المخلفات الخطرة إلى محطة المعالجة أو إلى ناقل المخلفات إلى( 2–النماذج والسجلات

محطة المعالجة

............وزارة 

.......................مستشفى 
تسليم المخلفات الخطرة إلى محطة المعالجة أو إلى ناقل المخلفات إلى محطة المعالجةنموذج 

.....سنة ............ شهر 

توقيعات
مُلاحظات

يمها على حالة الأكياس والعبوات عند تسل

إلى محطة المعالجة أو إلى ناقل المخلفات

دد بالع–ما تم تسليمه لمحطة المعالجة أو ناقل المخلفات 

(أو الوزن بالكيلوجرام/ و)

اليوم والتاريخ
مجموع عبوات أكياس

المستلم
القائم 
بالتسليم وزن عدد وزن عدد وزن عدد

/     /1الموافق   ......... 

/     /2الموافق   ......... 

/     /3الموافق   ......... 

/     /4الموافق  ......... 

/     /5الموافق   ......... 

... /     /الموافق  ......... 

... /     /الموافق  ......... 

/     /29الموافق  ......... 

/     /30الموافق  ......... 
18
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سجل تخزين المخلفات( 3–النماذج والسجلات

............وزارة 

.......................مستشفى 

سجل تخزين المخلفات
.....سنة ............ شهر 

توقيعات

مُلاحظات
على حالة الأكياس والعبوات والمهمات 

والرواكد التي يتم تخزينها

(أو الوزن بالكيلوجرام/ و)بالعدد –ما تم تخزينه 

اليوم والتاريخ

مهمات ورواكد 

أخرى غير 
خطرة

أكياس وعبوات 

مخلفات غير 

خطرة

أكياس وعبوات
مخلفات خطرة 

مسئول إدارة 

المخلفات 

ى بالمستشف

مسئول 

المخزن

وزن عدد وزن عدد وزن عدد

/     /1الموافق   ......... 

/     /2الموافق   ......... 

/     /3الموافق   ......... 

/     /4الموافق  ......... 

/     /5الموافق   ......... 

... /     /الموافق  ......... 

... /     /الموافق  ......... 

/     /29الموافق  ......... 

/     /30الموافق  .........  19

وتلك التي ... سجل المخلفات الواردة إلى محطة المعالجة ( 4–النماذج والسجلات

يتم معالجتها يوميا  

............وزارة 

.......................محطة المعالجة 

يا  وتلك التي يتم معالجتها يوم.. سجل المخلفات الواردة إلى محطة المعالجة 
/      /  .....الموافق    ............ يوم 

ملاحظات م/الساعة ص مكج-كمية المخلفات 
مصدر المخلفات

....مستشفى 

....مستشفى 

....مستشفى 

.....وحدة 

...مجمع عيادات 

للنقل.... شركة 

للنقل.... شركة 

بالمديرية... وحدة 

ملاحظات
كمية الرماد 

كجم-الناتج 

كمية المخلفات 

كجم-المُعالجة 
م/الساعة ص

ومالمخلفات التي تم معالجتها في نفس اليالمخلفات الوارد للمعالجة

.....................................توقيع مسئول محطة المعالجة 
20
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1سجل المواد والمخلفات الخطرة  ( 5–النماذج والسجلات

ي تغطيها بيانات السجل
ة الزمنية الت  /     /  حت      /     /      سنة تبدأ من  : الفي 

 
ا
بيانات عامة على المنشأة الصحية: أول

 
 
الخ..... الأصناف، الكميات، الاستخدام : إدارة المواد الخطرة: ثانيا

 
 
الخ..... الفصل، الجمع،  النقل الداخلي /الأصناف، الكميات، مواقع التولد، الفرز: إدارة المخلفات الخطرة: ثالثا

الانبعاثات الهوائية
التصرفات السائلة
المخلفات الصلبة

21

2سجل المواد والمخلفات الخطرة  ( 5–النماذج والسجلات

22
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3سجل المواد والمخلفات الخطرة  ( 5–النماذج والسجلات

أةالمسئول عن تحرير السجل            المُرَاجِع            مدير المنش:توقيعات
................     ....................          ....................... 23

موضوعات الصحة والسلامة المهنية والبيئية

ات الصحية والبيئية لمخلفات الرعاية ال. أ صحيةالتأثير

منظومة الصحة والسلامة المهنية. ب

نظافة المستشف  ومكافحة العدوى. ج

24

جلسة لمدة ساعة ونصف
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موضوعات الصحة والسلامة المهنية والبيئية

ات الصحية والبيئية لمخلفات الرعاية الصحية؟. أ ما هي التأثير

ومن هم الأفراد المهددون؟

25

التأثيرات الصحية والبيئية لمخلفات الرعاية الصحية

26

الأفراد المهددون
الأطباء •
الفنيون/الممرضون•
العمال/ المعاونون •
عمال الصيانة •
المرضن •
الزوار والمقاولون•
–غسيل الملابس )عمال الخدمات •

(  عمال المخلفات والنظافة والتحميل
عمال نقل المخلفات خارج المنشأة •

للمعالجة والتخلص 
ي منشآت معالجة المخلفات•

ن
العمال ف

ي مثل المحارق، ومواقع التخلص النه
ائ 

والنباشون.. عمال القمامة •
أفراد المجتمعات المعرضة لمقالب •

الزبالة وأماكن إلقاء القمامة والتخلص
ي 
العشوائ 

التأثيرات الصحية
.زيادة حالات حساسية الجلد والاغشية المخاطية •

.منةزيادة حالات حساسية الصدر والاعراض التنفسية الحادة والمز•

صلة وظهور نسبة من الناس الاكثر( الانيميا)زيادة حالات فقر الدم •

ة ما الاستعداد أو اعراض الاصابإبظاهرة المخلفات الخطرة ولديهم 

.بأورام الدم

فسية زيادة حالات الاصابة بأعراض اضطراب السلوك والعناصر الن•

.والعصبية المختلفة 

لتهاب الكبدىلاظاهر المرضية لمالاعراض والبتزايد الإصابة•

.اتتداول المخلفالأقرب لالفيروسى بأنواعه بين أفراد المجتمع 
.بدزيادة حالات الاصابة بأمراض الكبد الاخرى بما فيها أورام الك•
.زيادة حالات الاعصاب الطرفية بأمراض حادة ومزمنة•
:ل زيادة احتمالات اصابة الاجيال القادمة بأمراض شديدة الوطأة مث•

.التشوهات الخلقية -

.امراض نقص المناعة -

.متاعب الحمل والولادة -

.أمراض تؤثر على الذاكرة والسلوك والاداء العقلى-

.السرطان بأنواعه -

.اضطرابات العناصر الوراثية-
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التأثيرات الصحية والبيئية لمخلفات الرعاية الصحية

27

جامع الملابس الممزقة يحمل حقنة لإعادة استخدامها
ي حوالي 

ي جريدة ويست كوست يو إس فن
ي فن وئر ي نير

2004عام تم نشر الصورة فن

رة وإبر تحت رجل ينبش مقلبا للنفايات به مخلفات ملوثة بالدماء المتناث
الجلد تم إلقاؤها بطريقة معيبة

الهند -الصورة بواسطة بيلاوال أرباب –2011الصورة من يوم الإيدزالعالمي 

التأثيرات الصحية والبيئية لمخلفات الرعاية الصحية

28

ةالتأ ثيرات البيئي
وفيةوالمياه الجتلوث مسطحات المياه •

والتربة....  •

(المزروعات)والنبات ....  •

والغذاء•

تصاعد الغبار وتلوث الهواء•

توالد نواقل ال مراض كالذباب •

والحشرات

.توالد القوارض•

انتشار الروائح الكريهة•

ببه من انتشار الحيوانات الضالة وما تس•

أ مراض معدية

عاقة المرور وتعطل المواصلات• .ا 

صاعد نشوب الحرائق وما ينتج عنها من ت•

دخان وغازات خطرة ومنفرة
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منظومة الصحة والسلامة المهنية. ب

نظومة ما هي عناصر برنامج الصحة والسلامة المهنية والبيئية ذات الصلة بم

؟ إدارة مخلفات المستشف 

نامج؟ ومن يقوم على تنفيذ الي 

29

عيتمرين جما-ة ة والبيئيجوانب الصحة والسلامة المهني

أهميتها•

عناصرها•

من يقوم بتنفيذها؟•
oتوفر لجنة إشراف وتوجيهoتوفر شخص أو جهاز مراقبة وتنفيذoتوفر سجلات وملفات

oالخدمات الصحية يعتمد على إمكانيات خارجية متعاقد معها/توفر طبيب أو ممرضة أو نظام للمراقبة

oتوفر نظام داخلي لرصد أو مراقبة بيئة العمل لتحديد مدى الالتزام والتوافق مع احتياجات ومتطلبات القانون

o توفر نظام لاتخاذ خطوات تصحيحية إذا كانت الإجراءات أو التكنولوجيات ذات الصلة غير كافية

oتوفر خطط لتطوير وتحسين المنظومة ومتابعة إمدادها بمتطلبات الاستمرار والاستدامة

oةتوفر خدمة فحوص طبية بدئيoتوفر خدمة فحوص طبية دوريةoتوفر خدمة فحوص طبية أخرى

oتوفر خدمة إسعافات أوليةoتدريبoتوعيةoوجبات/ غذاء
o أدشاش وصنابير

للنظافة

oرحلات وأنشطة اجتماعيةoنادي اجتماعيo ما هي؟ .. ميزات أخرى.............................

oخطة طوارئ مكتوبة ومفعلةoأنواع الطوارئ المذكورة في الخطة.......................................

o سياسات وإجراءات مكتوبة

ومعلنة
oأدلة ومدونات ممارسةoتصاريح بالعمل في ظروف خاصة

oئةسجل تأثير المنشأة على البيoسجل إدارة المخلفاتoما هي؟ .. سجلات أخرى................

30
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2ة ة والبيئيجوانب الصحة والسلامة المهني
جوانب الصحة

ن  توجد ملفات صحية كاملة للعاملير
ي 
ي الابتدائ  ن اكافةل( قبل الالتحاق بالعمل)إجراء الفحص الطبر لعاملير
ي الدوري  ن ( أثناء العمل)إجراء الفحص الطبر لجميع العاملير

إجراء فحوص خاصة 
ن  لبعض العاملير

كبار السن-
ن -  للملوثات والأخطارالعاملير

 
الأكير تعرضا

؟......ن آخرو -

ن والتطعيم ضد  ....؟لأية أمراض)الأمراض المعدية يوجد نظام للتحصير
ن تتو  .فر وسائل الإسعافات الأولية وخدمات الطوارئ للعاملير
ن عل أخطار المهنةتوفر ي تدريب للعاملير

يةالتدريب عل اختبار و استعمال وصيانة مهمات الوقاية الشخص
..............

جوانب السلامة المهنية
ول إل من المرايل والأوفر –ذات الجودة مهمات ووسائل الوقاية الشخصية توفير 

ها الكمامات والدروع وأحذية الأمان وخوذات الرأس وسدادات الأذن وغير

(يل الخطرةللمواد الضارة ولعمليات التشغ)الاستبدال -: آليات التحكم الهندسية
احتواء وعزل عمليات التشغيل الخطرة مع اتمتتها-
التهوية الطبيعية والصناعية-
طيب بغرض ترسيب الأتربة والغبار- الير
ةتسوير الآلات وبخاصة الأجزاء الميكانيكية المتحرك-
تطبيقات عمل آمنة-
إرجونومية مناسبة/إتباع تطبيقات تلاؤمية-

التدريب والتوعية والتعليم -:  وسائل التحكم الإدارية
ن باستم- رارتوفير إمكانيات النظافة والتطهير للعاملير
التوثيق والتسجيل وبخاصة للحوادث والإصابات-
تنظيم نوبتجيات العمل وتدوير العمالة-

تفعيل إجراءات الرصد والمراقبة والمراجعة-
ام بالحدود العتبية للتعرضات المهنية- ن الالير
الملصقات واللافتات والعلامات، والأدلة والمدونات-
ن مع توفير مكان مناسب لذل- كالاهتمام بتغذية العاملير
- 

 
خطة طوارئ مفصلة ومعلنة ويتم اختبارها دوريا

-  ............................

جوانب سلامة البيئة
الاهتمام بنظافة وتطهير البيئة باستمرار

ع الغيارمعالجة الانبعاثات باستمرار مع صيانة تقنياتها وتوفير قط
العناية بالنباتات والعمل عل تخضير المساحات المتوفرة

ان والعمل عل إزالة أسبابها  ي شكاوي الجير
التحقيق فن

استخدام موارد الطاقة غير الملوثة، ما أمكن
ي الجوار ومنع الصرف عليها

حماية موارد المياه فن
............

31

ةة والبيئيالصحة والسلامة المهنيلجنة

32

ي الحضور واتخاذ القرار أ-1
و صاحب العمل او من يفوضه فن

 المدير المسئول
 
رئيسا

أعضاءرؤساء أقسام العمل -2
ي والحريق -3

 مسئول الدفاع المدئن
 
عضوا

 طبيب المنشأة إن وجد-4
 
عضوا

ن ب-5 يئة المسئول الأول عن السلامة و الصحة المهنية وتأمير
 العمل 

 
 و مقررا

 
عضوا

ارهم عدد مساوي للأعضاء بما فيهم الرئيس من العمال يخت-6
ختلف مجلس إدارة المنظمة النقابية للمنشأة بحيث يمثلون م

ي حالة عدم وجود لجنة نقابية ي
تم أقسام العمل بالمنشأة وفن

.ة الاختيار عن طريق المنشأة ويعتمد عل العامة المختص



4/27/2022

17

ةة والبيئيالصحة والسلامة المهنيمهام لجنة

33

ا بحث ظروف العمل و أسباب الحوادث والاصابات والامراض المهنية ووضع القواعد والاحتياطات الكفيلة بمنعه➢

:وعلى الأخص ما يلي

إعداد الهيكل التنظيمي لجهاز السلامة والصحة المهنية والبيئة بالمنشأة•

وضع الخطط الاستثمارية والمالية وإعداد اللوائح وتقدير الإحتياجات من الكوادر الفنية والاجهزة والمعدات•

توفير اجهزة قياس الأخطار والملوثات في بيئة العمل➢

قافيةالعمل على تطوير الاداء والخطط والبرامج الخاصة بخدمات السلامة المهنية والرعاية الصحية والاجتماعية والث➢

هزة ذات مراعاة المعايير الخاصة بالسلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل عند استيراد واستخدام المعدات و الاج➢

التكنولوجيا الحديثة في مجالات العمل

متابعة إعداد الخطط الخاصة بادارة الازمات وحالات الاستجابة لمواجهة الطواريء والكوارث المحتملة ➢

لتنفيذتدريب الكوادر الخاصة بتنفيذ الخطة واجراء التجارب العملية عليها لتقييم الايجابيات والسلبيات عند ا➢

الخدمات متابعة أعمال جهاز السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل بالمنشأة ومدى إلتزامه بتطبيق السياسات و➢

الخاصة بالسلامة والصحة المهنية والبيئية

فةمتابعة البرامج والخطط الخاصة بتحليل وتقدير وتقويم المخاطر الناجمة والمحتملة من انشطة العمل المختل➢

ها متابعة الاشتراطات الفنية الخاصة بإدارة المواد الخطرة المُستخدمة واعداد بطاقات بيانات السلامة الخاصة ب➢

والعلامات الارشادية ومواجهة الاخطار المحتمل حدوثها ونظم تخزينها وتداولها 
متابعة النظم الخاصة بمعالجة وتدوير وتخزين النفايات والمواد الخطرة كما أقرتها الجهات المختصة➢

ةوالبيئيةالصحة والسلامة المهنيالقائمون على تنفيذ برنامج

34

:مسئولية تضامنية بين-

oلجنة وجهاز السلامة والصحة المهنية والبيئية

o(لجنة إدارة المخلفات)لجنة مكافحة العدوى و

oلجنة الجودة

إشراف مباشر من مدير المستشفى أو مَن ينوب عنه-

طبقاً لسياسة واضحة ومعلنة، وخطة متفق عليها ومُجَددة-

تتضمن السياسة والخطة كافة العناصر الفنية والمؤسسية والتنظيمية-

يلزم مراجعة مدى تقَدَُم التنفيذ-
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نظافة المستشف  ومكافحة العدوى . ج

ما هي عناصر نظافة المستشف  ومكافحة العدوى؟

35

نظافة المستشفى

36

عناصر نظافة بيئة المستشفى•

...الأرضيات والحوائط والأسقف والنوافذ و•

مفاتيح الإضاءة... المقابض والأبواب والحواجز و -

..الأسرة والدواليب والمناضد و •

..  السلال والحاويات والأواني و•

الثلاجات والمواقد وأماكن إعداد وحفظ الطعام•

أدوات وأجهزة الكشف على المرضى•

ت الصنابير والأدشاش والأدوات الصحية وموزعا•
الصابون

!!؟... •
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التطهير

37

تعمل عملية التطهير على خفض عدد•
قد والميكروبات المسببة للأمراض المعروفة

وذلكتؤدى كذلك إلى القضاء عليها تماما  
.ريوناتباستثناء الحويصلات البكتيرية والب

تيريا للقضاء على البك: التطهير منخفض المستوى•
الحية المتكاثرة وبعض أنواع الفطريات وبعض

.دقائق10في أقل من ( المغلفة) الفيروسات 

ات للقضاء على عصي: التطهير متوسط المستوى•
.اتبكتريا الدرن ومعظم أنواع الفيروسات والفطري

للقضاء على جميع : التطهير عالي المستوى•
يةالأنواع السابقة فيما عدا الحويصلات البكتير

:يتم التطهير بــ
%90–60-مركبات الكحول-

هيبوكلوريت -مركبات الكلور-
5000–1000الصوديوم من 

جزء في المليون 
٪ محاليل مائية 2≤-جلوترالدهيد -

مخزنة 
%7.5–بيروكسيد الهيدروجين -

جلوكوبروتامين-

فينول-

جزء في 50–30-أيودوفورم-

المليون من اليود الحر

مكافحة العدوى

38

عناصر مكافحة العدوى•

عامل العدوى•

حامل العدوى•

مخزن العدوى•

(دخول–إنتقال –خروج )إنتقال العدوى •

لتحكم المستوى الأساسي لهي -الاحتياطات القياسية •
في العدوى لاستخدامه في رعاية جميع المرضى

فيات؟ما هي سُبلُ انتقال عدوى المستش
مباشر أو غير مباشر.. بالتلامس •

مباشر أو غير مباشر.. بالرزاز •

..بالهواء •

..بالدم أو بإفرازات الجسم •

..بالحشرات •

الطعام والشراب.. بالغذاء •

سلسلة العدوى
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دوىالاحتياطات القياسية لمكافحة الع

39

امه في المستوى الأساسي للتحكم في العدوى لاستخدهي 
رعاية جميع المرضى 

المكونات الرئيسية
(ما هي عناصرها؟)والنظافة الشخصية ... الأيدي نظافة •

(  زرآالوجه، والمأقنعةالقفازات، و)الحماية الشخصية أدواتإرتداء•

والعطسسعالالوآداب النظافة التنفسية •
الحقن الآمن •
إعادة معالجة الآلات والأدوات الطبية•
ةالبيئتنظيف وتطهير•

المنسوجات-الغسيلمناولة وتجهيز•

الرعاية الصحيةتمخلفاالإدارة السليمة ل•

مكان إقامة المريض بالمنشأة الصحية•

نظافة المستشفى ومكافحة العدوى

40

اللحظـــــــات الخمس لغسيل اليدين
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والتخطيط.. الحوكمة 

ي .. إتفاقية استوكهولم . أ
ي    ع الوطت  والتشر

جوانب مؤسسية. ب

ي . ج
التخطيط على المستوى الوطت 

التخطيط على مستوى المنشأة الصحية. د

الأدلة الإرشادية. ه

41

جلسة لمدة ساعة

؟"الحوكمة"ما المقصود بــ 

قق مجموعة القواعد والقوانين والأسس التي تضبط عمل المؤسسات وتحهي ... الحوكمة •
صلحةالرقابة الفعالة على إدارتها، وتنظم العلاقة بين تلك المؤسسات وبين أصحاب الم

هي تدعيم مراقبة نشاط المؤسسة ومتابعة مستوى أداء القائمين عليها... •

لتوقعات، والتي تتعلق بالقرارات التي تحدد ا. هي الأنشطة التي تقوم بها الإدارة... •
دد وهي تتألف إما من عملية منفصلة أو من جزء مح. أو منح السلطة، أو التحقق من الأداء

.من عمليات الإدارة

42
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إتفاقية استوكهولم

ابتة هي معاهدة دولية لحماية صحة الإنسان والبيئة من الملوثات العضوية الث•

:  الملوثات العضوية الثابتة هي كيماويات•
تظل متماسكة في البيئة لفترات طويلة -

تصبح واسعة الانتشار جغرافياً -

تتراكم في الأنسجة الدهنية في الكائنات الحية -

سامة على الإنسان والحياة البرية -

2012إعتمدت إتفاقية ستوكهولم منذ أكتوبر –دولة أو هيئة إقليمية –طرف 178هناك •

طلاق الأطراف مطالبة باتخاذ إجراءات لإزالة أو خفض الإنتاج المقصود وغير المقصود واستخدام وإ•
الملوثات العضوية الثابتة بما في ذلك الدايوكسين والفيوران 

باضطرابات تناسلية لدى ، مرتبطة 1997للإنسان منذ عام كمواد مسرطنة مصنفة : الدايوكسين والفيوران•
.النمو والجهاز المناعي، ولها تأثيرات صحية على الذكور والإناث

43

(2022لسنة 722رقم قرار رئيس الوزراء )ولائحته التنفيذية (2020لسنة 202رقم )قانون تنظيم إدارة المخلفات 

ات عموماً، ذات الصلة بتنظيم إدارة المخلفالتعاريف والمصطلحات والمهام والمسئولياتينصان على كافة •

.صحيةوبما يتضمن تداول المواد والمخلفات الخطرة ومنها المخلفات المتولدة عن أنشطة منشآت الرعاية ال

الجمع وات المخلفات ومتداوليها بالحصول على ترخيص بالتداول، والقيام بكافة خط( مولدي)إلزام منتجي •

ات المعالجة النهائي من المخلفات أو رمادها أو متبقيوالتعبئة والتخزين الموقعي والنقل والمعالجة والتخلص 

.بأساليب آمنة بيئياً وصحياً، مع أخذ كافة الاحتياطات المنصوص عليها بالتفصيل

.، تتناول عقوبات عدم الالتزام بما أوجبه القانون78إلى 65، أرقام 2020لسنة 202مواد القانون رقم •

وكذا 11إلى 6على الملاحق أرقام ( 2022لسنة 722بقرار رئيس الوزراء رقم )إحتوت اللائحة التنفيذية •

تباعها في التي توضح تفاصيل المعايير والاشتراطات الخاصة بكافة الإجراءات والخطوات الواجب ا18رقم 
لمطلوب من التولد إلى التخلص النهائي، بما فيها السجلات ا–الإدارة السليمة لمخلفات الرعاية الصحية 

.الاحتفاظ بها ونماذج التتبع الواجب استخدامها

رةيرُجى مراجعة ملف التشريعات ذات الصلة بالإدارة المتكاملة للمواد والمخلفات الخط•
44
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جوانب مؤسسية هامة

45

ةخطوات تأسيس برنامج إدارة مخلفات الرعاية الصحي.. جوانب مؤسسية 

تحديد رؤية برنامج إدارة مخلفات الرعاية الصحية •
ما هي الأهداف؟ •

وضع خطة إدارة مخلفات الرعاية الصحية •
تحديد الأشخاص والممارسات والإجراءات •

تشكيل لجنة إدارة مخلفات الرعاية الصحية •

قائمة الأنشطة والجداول الزمنية •

تقدير ميزانية التشغيل المطلوبة على مدار سنة •
ضمان توافر التمويل اللازم للتدريب وتوظيف العاملين والمعدات •

مساهمة العاملين، مساهمة الإدارة، سرد ثلاثة إلى خمسة طرق لتأسيس البرنامج والحفاظ عليه •
تعليم المجتمع، التقدير والحوافز، التدريب، تغيير الثقافة، المراقبة والتقارير/دعم

ة في الملاحظة والإبلاغ عن التغييرات في الممارسات المتعلقة بإدارة مخلفات الرعاية الصحي•
كافة أنحاء المنشأة 

دارةرصد خفض الإصابات، تقليل المخلفات، إعادة التدوير، الوعي بين العاملين، والتزام الإ•
46
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ةهيكل تقليدي لإدارة مخلفات الرعاية الصحي.. جوانب مؤسسية 

47

مسؤول إدارة 

المخلفات

ىمدير المستشف

معاونو المستشفى والعمال الملحقين وعمال المخلفات

موظفو الدعم
ممرضات الأجنحة 

نوالمساعدين الطبيو

رؤساء الأقسام
الطبي والأسنان 

الهندسة 

الصيدلية 

الأشعة 

المعمل 

بنك الدم

الكافيتيريا

التنظيف

نظام النقل الداخلي 

الإدارة

المالية

مهندس المستشفى 

مسئول الخدمات البيئية 

المستشارون

مكافحة العدوى

الصيدلية

ضرئيسة فريق التمري

مسار العلاقة

مسار الإدارة

هل ينطبق هذا 

الهيكل على ما 

يتوفر في 
مستشفاك؟

ةخطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحي

48
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التخطيط على المستوى الوطني
الإطار العام للإدارة الوطنية 

لمخلفات الرعاية الصحية

ضمان أن إدارة مخلفات الرعاية •
الصحية تتوافق مع التخطيط

الوطني العام 

إشراك وزارتي الصحة والبيئة•
والوزارات المعنية الأخرى 

بالإضافة إلى المنظمات 
المتخصصة والمنظمات غير 

الحكومية 

أنه فحيثالنهج التشاركي تعزيز •
من الأعلى"أكثر تطلباً من نهج 

إلا أن النهج التشاركي" لأسفل
هاية عادة ما يثبت فاعليته في الن

يث السماح بالمراجعة الدورية لتحد•
السياسات والخطط  49

أهداف التخطيط الوطني 
لإدارة مخلفات الرعاية 

الصحية

إعلان نوايا الحكومة لتحسين•
ةإدارة نفايات الرعاية الصحي

تعريف السياسات العامة •
ة لتحسين إدارة مخلفات الرعاي

الصحية 

ي تحديد الأنشطة والجدول الزمن•
للتنفيذ 

تعريف الأدوار والمسؤوليات•
للسلطات وأصحاب المصلحة 

الآخرين 

تخصيص الموارد البشرية •
اجح والمالية من أجل التنفيذ الن

أهداف خاصة نحو تطوير 
خطة وطنية لإدارة مخلفات 

الرعاية الصحية

حي تطوير الإطار القانوني واللائ-

تعريف الممارسات السليمة -
ة لإدارة مخلفات الرعاية الصحي

وتشجيع التخطيط في كافة
منشآت الرعاية الصحية 

تطوير الاستثمارات والموارد -
المالية لإدارة مخلفات الرعاية 

الصحية 

بناء القدرات والبدء بإجراءات-
تدريبية 

إعداد خطة الرصد-

ة خفض التلوث المرتبط بإدار-
مخلفات الرعاية الصحية 

ةخطوات تطوير خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحي
ة تعزيز الالتزام بالسياسة والمسؤولية تجاه إدارة مخلفات الرعاية الصحي1.

وزارة الصحة أو البيئة عادة ما تكون السلطة الرئيسية-
من ينبغي أن تعمل السلطة الرئيسية بشكل وثيق مع الوزارات الأخرى ومقدمي الخدمات-

القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية والجهات المختصة 

إجراء تقييم وطني يتضمن مسحا  حول الممارسات الحالية لإدارة مخلفات2.
الرعاية الصحية 

ى مستوى إنتاج كافة أنواع مخلفات الرعاية الصحية عل/يتضمن التشريعات واللوائح، تولد-
من )فنية الدولة، برامج وإمكانات التدريب، تحليل القدرات المؤسسية، مدى توفر الإمكانات ال

(الجمع والفرز إلى المعالجة والتخلص النهائي

تطوير السياسة الوطنية والأدلة التوجيهية3.
ياسة من خلال منهج تشاركي موسع يجمع كافة الأطراف المحتملين، يتم صياغة وثيقة س-

:وطنية ووثيقة توجيه وإرشاد فنية
ترسم الأساس المنطقي للقانون وتصف الأهداف الوطنية والخطوات الأساسية اللازمة لتحقيق الأهداف •

وصف مخاطر الصحة والسلامة الناتجة من سوء إدارة مخلفات الرعاية الصحية -

تعطي أسبابا لأهمية الممارسات السليمة والآمنة لإدارة مخلفات الرعاية الصحية في منشآت الرعاية الصحية -

..يتبع توفر تعريفاً لمخلفات الرعاية الصحية وفئاتها •

50
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ةخطوات تطوير خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحي
تابع ما سبقتطوير السياسة الوطنية والأدلة التوجيهية      3.

ياسة من خلال منهج تشاركي موسع يجمع كافة الأطراف المحتملين، يتم صياغة وثيقة س-
تابع ما سبق:وطنية ووثيقة توجيه وإرشاد فنية

زين ومعالجة التقليل إلى أدنى حد ممكن وفصل وتعبئة ونقل وتخ: ترسم الخطوات الأساسية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية•
ة لمخلفات المخلفات والتخلص النهائي منها، وأساليب معتمدة ومتفق عليها للمعالجة والتخلص، وممارسات الإدارة غير الآمن

الرعاية الصحية التي ينبغي تجنبها 

يحدد الالتزامات القانونية لمنتج مخلفات الرعاية الصحية •

إصدار قواعد تنظيم حماية صحة وسلامة العمال•

تحدد المسؤوليات الإدارية داخل وخارج منشآت الرعاية الصحية •

إعداد نظام رصد وتوثيق •

تتطلب نظام حفظ السجلات وإعداد التقارير •

توضيح نطاق الاختصاص للسلطات الوطنية والإقليمية والمحافظية والمحلية•

وضع نظام تفتيش لضمان إنفاذ القانون وتحديد العقوبات التي يتعين فرضها على المخالفة •

تخصيص المحاكم المسئولة للتعامل مع النزاعات الناشئة من إنفاذ القانون أو عدم الالتزام به •

تقيم تكاليف إدارة مخلفات الرعاية الصحية •

تحديد متطلبات التدريب على مستوى منشأة الرعاية الصحية والمحليات والمستويات الإقليمية والوطنية•

51

ةخطوات تطوير خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحي

لحة صياغة خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية بمشاركة أصحاب المص4.
قتنظيم لجنة تخطيط وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية ذات تمثيل واسع النطا-

ية مراجعة وثائق السياسة والإرشاد الفني وعرض نتائج التقييم والتوصيات الوطن-

العمل مع اللجنة لإعداد خطة وطنية مع مدخلات من أصحاب المصلحة الآخرين -

فعال مشروع الخطة في ورش عمل إستشارية إقليمية والحصول على ردود الأ/تقديم مقترح-

مراجعة الخطة الوطنية بناء على التعليقات المتحصل عليها -

52

القيادة

السياسات 

والإرشادات

الموارد 

البشرية

الموارد 

المالية

بناء 

القدرات

الشراكات

التقييم

التخطيط

التنفيذ

الرصد

المؤسسات 

والهيئات

الأدوار والمسئوليات

ئيةفنية وبيتشريعية
تنظيمية 

ومؤسسية

صحة 

وسلامة 

مهنية

تمويلية 

ومالية

تعليم 

وتدريب 

وتوعية

دراسات 

وبحوث

XXXXXxxالصحة

XXxxxxxالبيئة

-Xxxxxإدارة محلية

إسكان ومجتمعات 

عمرانية جديدة 
-X-xx--

xxxxXX-جامعات  وتعليم
-xxX---إعلام

---xx-Xقوى عاملة

x----X-البحث العلمي
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محتويات خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية

نية نظرة عامة على الإطار القانوني واللتنظيمي وموجز الإرشادات والمبادئ التوجيهيه التق1.

(  التهديدات–الفرص –الضعف –القوة ( )SWOT)نتائج التحليل الوضعي أو تحليل 2.

نطاق وأهداف الخطة الوطنية 3.

الإداري لتنفيذ الخطة الوطنية بما في ذلك تعريف واضح للأدوار /الإطار التنظيمي4.
والمسؤوليات 

لإدارة مخلفات الرعاية الصحية في الدولة ( بعيدة المدى)الرؤية الاستراتيجية 5.

شبكة –فات نظام جمع ونقل المخل–البنية التحتية لإعادة التدوير –المشتريات الخضراء : مثال
–من مرافق المعالجة المركزية بالإضافة إلى مجموعات المعالجة والمعالجة داخل الموقع 

–حية المدافن الص/المقالب والمطامر–القدرة الوطنية على صيانة واصلاح تقنيات المعالجة 
إلخ –الشراكة بين القطاع العام والخاص –البنية التحتية للتدريب الوطني 

الاهتمامات ذات الأولوية والمناطق الجغرافية ذات الأولوية 6.

53

محتويات خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية
قييم محطات التنفيذ ومعايير الت/المراحل الشاملة للتنفيذ بما فيها تاريخ البدء وبرامج7.

خارطة طريق لتحقيق الرؤية الاستراتيجية 8.

تقسيم العمل إلى مكونات يمكن إدارتها والتحكم فيها-

تحديد نطاق ونتائج كل مكون -

لبشرية وضع قائمة بالأنشطة لكل مكون بالإضافة إلى التسلسل والمدد المقدرة للأنشطة والموارد ا-
المطلوبة والميزانية والمؤشرات القابلة للقياس والجهات المسؤولة عن التنفيذ والإشراف 

(  المحطات/مثل مخطط جانت ومخطط البرامج)تقديم مخطط زمني للنشاط -

قائمة بمؤشرات الإنجاز القابلة للقياس 9.

نظام مراقبة وتقييم وإبلاغ 10.
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محتويات خطة وطنية لإدارة مخلفات الرعاية الصحية

خطط ومعايير لشراء التقنيات والخدمات 11.

خطط لبناء الكوادر المؤسسية 12.

بناء القدرة على التخطيط على مستوى الإقليم والمحافظة والمنطقة -

تطوير برامج التدريب -

الربط الشبكي وترتيبات الشراكة والدعم المؤسسي -

خطط مالية 13.

تخصيص الميزانية الوطنية والمحلية -

التكلفة ( استرداد)آليات استعادة -

المساعدة الثنائية والمتعددة الأطراف-

منح وهبات المؤسسات -

الاستفادة من المصادر الأخرى مثل الدعم من منظمات التطوع والخدمات والمنظمات غير -
الحكومية والقطاع الخاص

آلية المراجعة الدورية وتحديث الخطة الوطنية14.

55

خطة المستشف  لإدارة مخلفاتها
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طار إدارة مخلفات الرعاية الصحية بالمستشفىإ
حة العدوى إدارة مخلفات الرعاية الصحية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمكاف•

ة والوقاية والصحة والسلامة المهنية وسلامة المريض وحماية البيئ

دارة القوانين واللوائح الوطنية تحدد الحد  الأدنى من المتطلبات لإ•
لقوانين مخلفات الرعاية الصحية، وتكمل القوانين والمعايير الدولية ا

الوطنية والمحلية 

خطط إدارة مخلفات الرعاية الصحية هي بمثابة خارطة طريق نحو•
نشآت إنشاء واستدامة أنظمة جيدة لإدارة مخلفات الرعاية الصحية في م

الرعاية الصحية 

ة يعزز التخطيط التشاركي إحساس الملكية لدى أصحاب المصلح•

حية التمويل والموارد البشرية المخصصة لإدارة مخلفات الرعاية الص•
ضرورية من أجل الاستدامة 

ناء القدرات الالتزام من قبل الإدارة وتبني أبطال البيئة بين العاملين وب•
يمكن أن يحقق النجاح 

خدام للموارد تربط بين المتطلبات وأكفأ است–التخطيط عملية تكيفية •
مع المراجعة الدورية والتحديث –المتاحة 

57

القيادة

السياسات 

والإرشادات

الموارد الماليةالموارد البشرية

بناء الكوادر

الشراكات

التقييم

التخطيط

التنفيذ

الرصد

تمرين جماعي-عناصر خطة المستشفى لإدارة مخلفاتها 

الرئيسية، والعملية–أهداف الخطة •

نطاق ومدة سريان الخطة•

تتضمن كافة البيانات والمعلومات ذات الصلة–خلفية •

العاملين بأدوارهم ومسئولياتهم–مسئولي تنفيذ الخطة •

ياروالصيانة وقطع الغ، (آلات ومعدات ومهمات)والرأسمالية ( مهمات مستهلكة)اليومية –تحديد الاحتياجات•

الداخلى، والتسليم لمقاول الفرز، والجمع، والنقل الداخلى، والتخزينيتضمن )بإمكانيات المستشفى وبالمقاولين –التنفيذ •

قطع الغيار، والصيانة ووالمعالجة، وخفض وتقليل النفايات الخطرة، والتعامل مع الزئبق والمواد الخطرة، والتوعية والتدريب، النقل الخارجى،

ماذا عن أولويات التنفيذ؟( ... والإستعداد والإستجابة لظروف الطوارئ، والتسجيل والتوثيق، والرصد والتقييم

مضافة، اجراء تقييم التوسع المستقبلي للمنشأة، تقييم فعالية الإجراءات القائمة وتكلفة الإجراءات ال: تتضمن)إعتبارات أخرى•
(  لواجب تنفيذهللمواد القابلة لإعادة الاستخدام مقابل المستهلكات، النظرفي تقنيات المعالجة الصديقة للبيئة، برنامج الحوافز ا

مَن، ومتى، وكيف؟–التحقق•

....، مسارات النقل الداخلي، خطة الطوارئ، المهمات المستهلكة والأدوات والمعدات والآلاتمواصفات –ملاحق•
على المتدربين" نموذج خطة إدارة المخلفات بالمستشفى"عقب الانتهاء من مناقشة كافة عناصر التمرين الجماعي يتم توزيع 58
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في مصر.. الأدلة الإرشادية 

59

دليل التصرف فى النفايات الطبية  
بالمستشفيات والمعامل والوحدات الصحية

إعداد
عزت محمد حلوه/ الدكتور 

ونخبة من الخبراء والمختصين

تم إعداد هذا الدليل بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية
المكتب الإقليمى لشرق البحر المتوسط

1998أغسطس 

وزارة الصحة والسكان
القطاع الوقائي

الإدارة العامة لصحة البيئة

منظمة الصحة العالمية
المكتب الإقليمي لشرق المتوسط

الاسكندرية

1998

2005

2015

2020
2006

؟لمـــــاذا.. الأدلة الإرشادية 

60

تحقيقبهدفعنهاغنىلاوتدريبوتعليمتوعيةأداةيعتبرالصحيةالرعايةمخلفاتإدارةدليل•
.وخارجهاالصحيةالرعايةمنشآتكافةداخلصحيا  ومناسببيئيا  سليمتداول

إلامصر،بالصحيةالرعايةمخلفاتلإدارةالمنظمةواللوائحالقوانينعنيغنيلاالراهنالدليلأنحقيقةمنبالرغم•
.التشريعاتتلكلتنفيذهامةوسيلةالدليلأن

المواردوتخصيصالمسؤولياتيتناولشاملنظاملتحقيقتوفيرهايلزمالتيالعناصركافةعلىيحتويالدليل•
صحةالمنظمةإليهدعتماالدليليحققذلكوفي.منهاالنهائيالتخلصّحتىومعالجتهاالمخلفاتتداولوممارسات

ودرءحيةالصالرعايةمخلفاتمخاطرفيللتحكمالأولويةذاتالإجراءتيخصفيماالدوليةالهيئاتمنوالعديدالعالمية
.والبيئةالمجتمعوأفرادالصحيةبالمنشآتالعاملينعنمضارها

تشمليوالتمصرفيالصحيةالمؤسساتكافةإدارةعلىالقائمينإلىيتوجهالصحيةالرعايةمخلفاتإدارةدليل•
مكافحةرقوفإداراتإلىبالإضافةالصحة،ومكاتبوالمستوصفاتوالعياداتالصحيةوالوحداتوالمراكزالمستشفيات

أطباءمناتالمؤسستلككلفيالعاملينإلىثم،الصحيةبالأنشطةالبيئيوالإصحاحالمهنيةوالسلامةوالصحةالعدوى
.ومساعديهموالفنيينومساعديهمالتمريضوأفرادومساعديهموصيادلة

الدليلدعميكماالدليل،يخاطبهمالذينالمصلحةأصحابيبديهاالتيوالتعليقاتبالملاحظاتالدليلفائدةتكتمل•
وتحسينهاديدهاتجعلىالعملوضرورةمحتوياتهأهميةيرونالذينالدليلمنالمستفيدينكافةبينتدورالتيالمناقشات
.باستمرار

نظومةالمعلىتركزفصولعدةفهناكالصحية،الرعايةمخلفاتلإدارةالفنيةالعناصرعلىالدليلتركيزرغم•
.الصلةذاتوالإداريةالمؤسسية
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منصة تدريب رقمية للتعلم الإلكتروني

تم تطويرها في إطار مشروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومرفق البيئة العالمي•

ما هي خطوات الدخول على المنصة للاستفادة من مادتها التدريبية؟•

www.training.mewm-egypt.net

61

تقييم برنامج التدريب

تقييم مدى الاستفادة من التدريب. أ

قياس مدى معرفة المتدربير  . ب

62
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مادة التدريب•

أسلوب التدريب•

مدة التدريب•

مميزات •

عيوب•

مقترحات لتطوير التدريب•

63

تقييم مدى الاستفادة من التدريب

64

بنود تقييم المُدَرِب
كان شرح الأهداف. 1

................................ضعيف  -أ
....................ضعيف الي حد ما   -ب
..................................  كافي  -ت
........................اكثر من كافي  -ث
...............................واضح  -ج

تم تحقيق الاهداف. 2
..................................لا    -أ

................................جزئيا  -ب
............................الي حد ما -ت
.........................الي حد كبير  -ث
..................................كليا  -ج

كان محتوى المادة. 3
سطحي-أ

سطحي الي حدا-ب
شامل بشكل متوسط-ت
شامل بدرجة كبيرة-ث
شامل بشكل كافى-ج

الوقت المخصص للمادة. 4
طويل-أ

غير كاف-ب
طويل الي حد ما-ت
غير كاف الي حد ما-ث
كاف-ج

العرض/ استمتاعك بالمحاضرة. 5
لم استمتع -أ

استمتعت قليلا-ب
استمتعت-ت
استمتعت الي حد كبير-ث
استمتعت كثيرا-ج

بنود تقييم المُدَرِب
علاقة العرض بعملك. 6

ليس له علاقة-أ
له علاقة جزئية-ب
له علاقة-ت
له علاقة الي حد كبير-ث
له علاقة تماما-ج

:وسائل التدريب. 7
غير مناسبة-أ

مناسبة الي حد ما-ب
مناسبة -ت
مناسبة الي حد كبير-ث
مناسبة تماما-ج

مواد التدريب. 8
غير مناسبة-أ

مناسبة الي حد ما-ب
مناسبة -ت
مناسبة الي حد كبير-ث
مناسبة تماما-ج

ترشح المدرب لـ. 9
لا احد-أ

بعض المتدربين-ب
اكثر المتدربين-ت
جميع المهتمين بالمادة-ث
الجميع-ج

(يتم ملئه بواسطة المدرب)متوسط مستوي المدرب 
ملاحظات إضافية-10

فقط ضع علامة على الخانة المناسبة(في نهاية التدريب)تقييم أساسيات البرنامج 

ممتازعناصر التقييم 

5

جيد جدا  

4

جيد

3

مقبول

2

الجدول الزمني والمحتوي العلمي

ملائمة الوقت المحدد للموضوعات 

موضوعات البرنامج بدأت وانتهت في الوقت المحدد 

مواد التدريب المطبوعة والمسموعة والمرئية كانت معدة بشكل جيد

الاشتراك في هذا البرنامج أضاف لمعلوماتي 

ملك بعض المعلومات والمهارات المكتسبة قابلة للتطبيق في موقع ع

تقييم طرق التدريب 

تنوع طرق التدريب 

المعلومات تم تقديمها بشكل واضح 

يوجد توازن بين محتوى المحاضرات ومحتوي التدريب العملي 

تم استخدام المعدات المرئية والسمعية بكفاءة 

المساعدة الإدارية والخدمات المعاونة

الإعلان عن تاريخ ومكان البرنامج 

قاعات التدريب مناسبة من حيث التهوية والإضاءة والسعة 

فترات الراحة كانت مناسبة 

ب للمتدربين من خارج مكان التدري–مناسبة ( المعيشة)أماكن الإقامة 

إجمالي التقديرات

:مُقترحات تطوير التدريب
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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المتدربين( معرفة)قياس مدى استفادة 
مطلوب اختيار الإجابة الصحيحة•

أسئلة ذات إجابات قصيرة•

بينها إجابة أو أكثر صحيحة.. أسئلة متعددة الإجابات •

65

العلامةالعب            ارة

.رةتعتير كافة المخلفات المتولدة عن المستشفن أو المنشأة الصحية ضمن المخلفات الخط*

ن عن كافة مراحل إدارة مخلفات الخطرة* المتولدة عمال وتومرجية المنشآت الصحية هم فقط المسئولير

ي تلك المنشآت
.عن أنشطة العمل فن

ي تولد مخلفات معدية*
.تتمثل الأخطار المتوقعة من المنشآت الصحية فقط فن

ي تتولد عن أن*
.شطتهايجب عل منشآت الرعاية الصحية الاحتفاظ بسجل للمخلفات الخطرة البر

وري احتفاظ المنشأة بسجل للحالة البيئية* .ليس من الصرن
ي من إل العمل عل معرفة خصائص وصفات الآثار الضارة ال" تقييم المخاطر"يشير مصطلح . *

بر

ي البيئة أو أثناء العمل
".المحتمل أن يتعرض لها الإنسان فن

ملية بشأن إل كافة الأنشطة والإجراءات المطلوبة للوصول إل قرارات ع" إدارة المخاطر"يشير مصطلح *

ي نشاط محدد أو منشأة محددة
.منع أو تقليل معدلات الخطورة فن

ي للمنشآت الصحية هي *
ن الأداء البيب  ي تحسير

ي النف: المجالات الأكير أهمية فن
ايات وعمليات التحكم فن

، وتطبيق برامج للحد من التلوث عند الم ي
نبعمعالجتها بكفاءة، تطبيق نظم الرصد الذائر

ي بالتحقق من طرق الت*
ي حالة المخلفات الصلبة غير الخطرة يختص المفتش البيب 

خلص منها وعدم فن

ي غير المكان المخصص
.قيام المنشأة بحرقها أو بالتخلص منها فن

ي فقط بمتابعة تحقيق الم*
ي حالة المخلفات الصلبة الخطرة يختص المفتش البيب 

وط فن نشأة لشر

ي البيئة وتنظيم إدارة المخلفات واللائحة التنفيذية لكل  
. منهماالتخلص المحددة بمواد قانوئن

عل إلزام صاحب المنشأة باتخاذ الاحتياطات لعدم تشب 4/1994نصت مواد محددة من القانون *

ي الحدود المسموح بها والمحددة بأحد ملاحق ال
لائحة وانبعاث ملوثات للهواء داخل مكان العمل إلا فن

.التنفيذية
ي أمام الحض*

ي أو حقيفر
اضن ي يقوم المتدربون بأداء وضع افير .وردراسة الحالة هو أسلوب تدريبر

ة* ة والكبير ة مجموعات المناقشة انها تناسب المجموعات الصغير ن مير
ي لدى ال*

م الذائر
ُّ
عل
ّ
دريب الحديثة قدرتها عل تعزيز الت

ّ
.فردمن أهمّ فوائد أساليب الت

* 
 
ناثر نتيجة كش مثل التعامل مع الزئبق المنسكب أو المت)يعتير التداول اليدوي للزئبق السائل آمنا

.لتعلم، بالتالي يمكن السماح للأطفال بملامسة الزئبق كوسيلة ل(أداة قياس الحرارة-ترموميير 
ي وعاء مخصص للأدوات الحادة أو المسننة*

موميير المكسور فن ي التخلص من الير
. ينبغن

ي يتم تعليقها عل جدار العيادة الطبية تخلو *
.قمن الزئب–عادة –آلة قياس ضغط الدم البر

ي تحتوي عل زئبق*
.  تتوفر بدائل جيدة للأدوات والمستلزمات الطبية البر

ي الزئبق إذا توقفت اللمبات عن الإ *
.ضاءةتحتوي لمبات الفلورسنت عل زئبق، ولكن يختفن

ي مقر عملك، قم بتنظيف المكان بقطع قماش *
رق)إذا انسكب أو تناثر الزئبق فن ة ثم تخلص منها رطب( خ 

ي حاوية التخلص من المخلفات الصلبة
.بعد ذلك فن

ي المي*
ي لمتبقياته فن

ي العديد من الوفيات بسبب التعرض البيب 
.اه أو الغذاءتسبب الزئبق فن

ي مسارات الصرف، فليس من المحتمل انتقالها إل الهو *
.اءإذا سكبنا الزئبق أو مركباته فن

ي البيئة*
.ليس هناك ما يمكننا عمله لتخفيض مستوى الزئبق فن

يلزم العمل عل خفض كميات المخلفات الخطرة المتولدة عن أنشطة المستشفيات*

ها ضمن* از أو الإفرازات الأخرى نعتير ي انسكب عليها الدم او البول أو الير
النفايات أغطية الأسرة البر

المعدية

ما هي مكونات المخلفات الخطرة بالمستشفيات ومنشآت الرعاية الصحية؟. *

....................................................................................................................

؟أذكر المراحل التي تمر بها مخلفات الرعاية الصحية من التولد إلى التخلص النهائي. *

.................................................................................................................

حية؟ما هي مسئوليات المنشأة الصحية فيما يتعلق بمهام منظومة إدارة مخلفات الرعاية الص. *

...................................................................................................................

كيف يمكننا الاستفادة من المخلفات الصلبة غير الخطرة؟. *

.................................................................................................................

ما هي أحوال الطوارئ التي يمكن أن تحدث أثناء تداول مخلفات الرعاية الصحية ؟. *

.................................................................................................................

ما هي المصادر المحتوية على الزئبق في المستشفيات؟*

.................................................................................................................

ما هي متطلبات التخزين المؤقت للزئبق؟*

.................................................................................................................

اذكر بعض البدائل للمنتجات المحتوية على الزئبق في الرعاية الصحية *

................................................................................................................

عليه؟ ما هي إجراءات محاصرة التلوث بالزئبق نتيجة التسرب أو كسر الأدوات التي تحتوي*

................................................................................................................

مَن هُم أعضاء لحنة إدارة مخلفات الرعاية الصحية بالمستشفى؟*

................................................................................................................

ما هي أهم مهام لجنة إدارة مخلفات الرعاية الصحية؟.  *

................................................................................................................

ة أذكر ثلاثة أنشطة أساسية ينبغى ان يشملها برنامج السلامة والصحة المهنية والبيئ*

بالمستشفيات؟

...............................................................................................................

:تتضمن وسائط نقل العدوى كل مايأتي عدا واحد

الحشرات أو الحيوانات❑

الهواء أو الماء❑

المخلفات❑

الطعام أو الشراب❑

الأدوية❑

:يتمثل دور فريق الصحة والسلامة المهنية  بالتعاون مع فريق مكافحة العدوى في الآتي عدا واحد

ببهالفحص الكامل للأشخاص قبيل تعيينهم وفحص العاملين دورياً، وعند إصابتهم أثناء العمل أو بس❑

.  تدريب العاملين على الحفاظ على صحتهم وعلى اتباع احتياطات السلامة المهنية❑

. تطعيم العاملين ضد العدوى❑

. التحكم في المسار الوظيفي للعاملين❑

:المخلفات الخطرة بالمستشفيات تشمل

الإبر والسنون والأدوات الحادة❑

المخلفات المعدية❑

متبقيات مزارع المعامل والمخلفات الباثولوجية❑

كل ما سبق❑

:أفضل وسائل معالجة المخلفات الخطرة

الترميد  أو الفرم والتعقيم❑

الحرق ❑

الدفن الصحي❑

كل ما سبق❑

:  عدا واحدا  هو–الأكثر تعرضا  لخطر الوخز بالسنون والأدوات الحادة هم الآتي بيان بهم 

الطبيب❑

الممرضة❑

الموظف الإداري❑

العامل❑

(المختبر)فني المعمل ❑

: عدا واحدا  هو–مصادر الوخز بالإبر والسنون والأدوات الحادة تتمثل في الآتي 

السرنجات، / الحقن❑

المشرط، ( شفرات)أسلحة ❑

بترفلاي، / إبرة الفراشة❑

سكينة مطبخ المستشفى، ❑

كسر أمبول الدواء❑

:  عدا واحدا  هو–نفايات الدواء والعلاج الكيماوي مصدرها غالبا  الآتي 

ما تم لفظه بواسطة المريض، ❑

ما سقط على الأرض، ❑

ما تقادم أو انتهت صلاحيته، ❑

ما لحقه العدوى، ❑

ما تبقى عن علاج مريض شًفِيَ أو خرج من المستشفى❑

:  عدا واحدا  هو–الأكثر تعرضا  لتأثيرات حوادث إنسكاب النفايات الكيماوية هم غالبا  الآتي بيان بهم 

العاملين بالمستشفى، ❑

المرضى، أهالي المرضى والزوار، ❑

مسئولي المحليات، ❑

المقاولين وموردي المستلزمات الطبية للمستشفى❑

شكرا  
66


