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 الملخص التنفيذي
 

ة المحيطىة بىأ أو الضوضاء من أكثر المشاكل المقلقة فى حياتنا اليومية والتى تؤثر سلباًعلى الإنسان سواء فىى البي ى
حتى داخل الأماكن المغلقة ... ومن أهم الأماكن التى يجب أن يتوفر بها البي ة الهاد ىة هىى المستشىتياذ و لىى حتىى 

وتأثيرهىىا داخىىل المستشىىتياذ إلىىى تقيىىيم مسىىتوياذ الضوضىىاء تهىىد  الدراسىىة هىى    لىى ا فىى نيسىىترد المرضىىى عىىافيتهم   
الحكوميىة بمحىافىتى  المستشىتياذ( مستشىتى مىن 21ينىة عشىوا ية لدىدد  الصحى على الإنسان    وقد تىم إختيىار ع

المستشىتياذ علىى طىرا  اذ كثافىة مروراىة عاليىة والىبد  ا خىر  هى   روعىى أن تقىب بدى حيى   القاهرة والجيزة  
و لىىىى لدراسىىىة  تىىىأثير مسىىىتوياذ الضوضىىىاء الصىىىادرة عىىىن حركىىىة المىىىرور علىىىى  علىىىى طىىىرا أقىىىل كثافىىىة مروراىىىة 

 .المستشتياذ
وكى لى نتىا ج التحليىل   وتستدر  الدراسة نتا ج رصد مستوياذ الضوضىاء داخىل وخىارل المستشىتياذ محىل الدراسىة 

الطاقم الطبىي   حيى  تراوحىذ نتىا ج مسىتوياذ من الاستقصا ي لديناذ عشوا ية من المواطنين سواء من المرضى أو 
نمىىىىا تتىىىىروات مسىىىىتوياذ الضوضىىىىاء داخىىىىل ديسىىىىيبل(    بي 77-85الضوضىىىىاء البي يىىىىة خىىىىارل المستشىىىىتياذ بىىىىين  

داخىل المستشىتياذ  التىي تىم رصىدها ديسيبل(   وهى ا يشىير إلىى أن مسىتوياذ الضوضىاء 78-81المستشتياذ بين  
كى لى و  1007لسىنة  7والمدىد  بىرقم  2774لسىنة  4أعلى من الحدود الواردة باللا حة التنتي يىة لقىانون البي ىة رقىم 

لأسىىباب تتدلىىا  بىىالتدر   لىىى وارجىىب    WHO) بهىىا منىمىىة الصىىحة الدالميىىة  أعلىىى مىىن المدىىايير التىىى أوصىىذ
مثل أصواذ أجهزة التكييف وأصواذ الأجهزة الطبيىة وكى لى أصىواذ داخل المستشتياذ  لمصادر مختلتة من الضوضاء

سىا ل المواصىلاذ بالإضىافة إلىي الأصىواذ الخارجيىة مىن المركبىاذ وو   وسلوكياتهم الخاط ة فى فتراذ الزاىارة  الزا ران
 يدىانى منهىامشىكلاذ صىحية  إلىي  وجىودواشىار التحليىل الأستقصىا ي  في الطىرا الواقىب عليهىا بدى  المستشىتياذ  

الأمىىن( نتيجىىة التدىىر  لمصىىادر  -الدمىىا  -طقىىم التمىىرا  -  أطبىىاء الدىىاملين داخىىل المستشىىتىالمرضىىى وكىى لى 
 .ة الطبية داخل المستشتياذ وعلى صحة المرضىعلى جودة الخدم سلباً  يندكس ما الضوضاء المختلتة  وهو

وضىب أهمهىا قيىام وزارة الصىحة كما اشتملذ الدراسة علىى توصىياذ عاجلىة  للحىد مىن الضوضىاء داخىل المستشىتياذ 
لافتىىاذ داخىىل المستشىىتياذ تنىىو  علىىى عىىدم أرتتىىال الأصىىواذ مىىن قبىىل الزا ىىران والالتىىزام بالهىىدوء داخىىل المستشىىتى  

إنشىىاء وحىىدة لمراقبىىة البي ىىة فىىي   مىىب ضىىرورة  تدليمىىاذ الزاىىارة مىىن حيىى  المواعيىىد وعىىدد الأفىىرادالتشىىديد فىىي تنتيىى  و 
المستشىىتياذ تكىىون مهمتهىىا التأكىىد مىىن الالتىىزام بالاشىىتراطاذ البي يىىة داخىىل المستشىىتياذ بمىىا يتناسىىب مىىب حجىىم كىىل 

 .مستشتى
السىيطرة ضىاء حىو  المستشىتياذ منهىا إجىراءاذ تقىوم بهىا المحافىىاذ للحىد مىن الضو التوصىياذ هى    وك لى تضمنذ

ختناقىىاذ المروراىىة ممىىا يتسىىبب فىىي ارتتىىال علىىي الباعىىة الجىىا لين أمىىام المستشىىتياذ والىى ه يىىؤده تواجىىدهم إلىىي الإ
دم اسىتدما  لالاذ التنبيىأ بجىوار المستشىتياذ إلا والتوجيأ لإداراذ المور التابب لها المحافىاذ بد مستوياذ الضوضاء

قامة   و    ووضب اللافتاذ الإرشادية الدالة على  لىفي الضرورة القصوى  حىواجز للصىوذ علىي جانىب الطراىا أمىام ا 
حركىة المركبىىاذ شىىجار حىو  المستشىتياذ  و لىىى لختى  الضوضىاء المنتقلىىة مىن المستشىتياذ   أو تكثيىف زراعىة الأ
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 ة ــمقدم (1

 

وتدل كثير من الدراسات  على الإنسان ، نعكاسات الخطيرة الإت وث ذالث الضوضائي أحد أشكال التلو لتيعد ا
مراض النفسية والعصبية كما تؤثر في ضغط الدم الأسان ببعض لإنى أن الضوضاء  تتسبب في إصابة الع
بات المزاجية بين لة العنف والعدوانية والتقهر و المسؤول عن تزايد ظاهلإنسان. و لب والحالة الصحية العامة لوالق
نتاج لى الإاز السمعي, وعدم القدرة عهت صحية في الجلصوات العالية تتسبب في مشكالأعن أن  لا فض،  اسالن
 .وتغيرات فسيولوجيةق لر  واضطرابات النوم وضعف التركيز والتوتر والقلأسان باالإنبدا,, وتصيب الإو 

للمرضى وتأهيلهم صحياا لذا يفترض أن في كونها المكان الذي تتحقق فيه العلج  يات  بيئة مهمةتعتبر المستشف
على الضوضاء من البيئة يتوفر فيه أنسب الظروف الممكنة للمرضى بما فى ذلك السيطرة  مكانتكون المستشفى 

 الطبي والأجهزة الطبية أو طاقموضاء الصادرة من حركة الإن ارتفا, حدة الصوت وحدوث الض، حيث  المحيطة
على جودة الخدمة الطبية داخل على المرضي كما تؤثر على تؤثر سلبياا  نمن الزائري السلوكيات الخاطئة

  .المستشفيات

 وذلك حفاظاا  (ديسيبل 53) وقد أوصت منظمة الصحة العالمية بأن يكون مستوي الصوت داخل المستشفيات 
 9009لسنة  9قم والمعدل بر  4994لسنة  4علي راحة المرضي. كما تضمنت اللئحة التنفيذية لقانون البيئة رقم 

 .ديسيبل( 43) الحدود المسموح بها للضوضاء داخل المستشفيات

 غرفجدران نوعية أسطح ومن اجل ذلك يجب الاخذ في الاعتبار عند تصميم وانشاء المستشفيات ان تكون 
 للصوت لمنع انتقال الصوت الخارجي لحجرة المريض وتكون بعيدة قدر الامكان عن ضوضاء ةالمرضي بها عازل

 ضوضاءالوالتحكم في الكود المصري لأسس تصميم وشروط تنفيذ أعمال الصوتيات  تطبيق يجبطر  ، كما ال
 .المستشفيات الجديدةنشاء إثناء بالمباني أ
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 : لدراسةأهداف ا (2

 

لجيزة مختلفة بمحافظتى القاهرة واالمستشفيات ال داخل وخارج عدد منمستويات الضوضاء  تقييمإلى  تهدف الدراسة 
 .قانوناا ا هالحدود المسموح ب ا معهمطابقتمدى ا و هلوالآثار الصحية ا هى مصادر لوالتعرف ع

 
 
 : محاور الدراسة (3

 

 سوف تكون محاور الدراسة كالأتى: 

محل الدراسة من خلل قياس مستويات الضوضاء في البيئة المستشفيات الضوضاء في  مستويات رصد -4
 قياس مستويات الضوضاء في مواقع مختلفة داخلها.المحيطة بهذه المستشفيات وكذلك 

 . على المرضى والأطباء وطاقم التمريض الضوضاء داخل المستشفيات تأثير بيان مدىلأستبيان إجراء  -9

 
 

 
 جهزة المستخدمة : الأ (4

 
 ة التالية :جهز تم تطبيق المعايير المحلية والدولية لعملية رصد الضوضاء بالأ

 جهاز قياس مستوي الصوت  

 Bruel & Kjaer sound Level Meter, type 2250 
 جهاز معايرة صوت 

    Bruel & Kjaer calibrator, type 4231 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وضح أحد أجهزة قياس مستوياذ ت (2صورة  
 وجهاز المدايرة الخاص بأ الضوضاء
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 :  خطوات العمل (5

 

  ختيممار هممذه المستشممفيات أن تكممون إفممي  روعممي( مستشممفي بمحممافظتي القمماهرة والجيممزة، وقممد 49عممدد )تممم إختيممار
واقعممة  مستشممفيات 7منهمما يوضممح المستشممفيات محممل الدراسممة ( ، حيممث أن  4)جممدول واقعممة فممي منمماطق مختلفممة 

م  49أقمل ممن طمر  علمي مستشفيات أخرى واقعة  3و  ذات كثافات عاليةم  49أكبر من علي محاور مرورية 
 شفيات.توذلك لدراسة تأثير الحركة المرورية على مستويات الضوضاء داخل المس أقل ،ذات كثافات مرورية 

 

 ( توضح مستشتى الجلاء التدليمي3صورة     بشارل رمسيس مستشتى القبطي وضحت( 1 صورة  

 
 ( يوضح أسماء المستشتياذ محل الدراسة2جدو   

 المنطقة المستشتى

 المرل جراحاذ اليوم الواحد. -2
 البساتين جراحاذ اليوم الواحد. -1

 مصر القديمة مستشتى منشية البكرى الدام. -3
 نصرمدينة  تأمين الصحى.مستشتى ال -4
 شبرا مستشتى التأمين الصحى. -8
 المدادى مستشتى مبرة المدادى. -6

 رمسيس مستشتى القبطى. -7
 وسط البلد مستشتى الجلاء التدليمى. -5

 إمبابة مستشتى الرمد. -7
 الدباسية الصدر. مستشتى -20

 الجيزة مستشتى أم المصراين. -22
 السيدة زانب المنيرة. مستشتى -21
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  تمممم إجمممراء  قياسمممات لرصمممد الضوضممماء خمممارج المستشمممفيات وداخلهممما ، وذلمممك
لتحديممممد مسممممتويات الضوضمممماء داخممممل المواقممممع المختلفممممة بالمستشممممفيات محممممل 
الدراسة ، وكمذلك مسمتويات الضوضماء فمي البيئمة المحيطمة بهمذه المستشمفيات 

  خلل فترة النهار .

 لبيئيممممة )حممممول المستشممممفيات( بالحممممدود تممممم مقارنممممة نتممممائو قياسممممات الضوضمممماء ا
( باللئحمممممة 7( ممممممن الملحمممممق رقمممممم )5المسمممممموح بهممممما والمممممواردة بالجمممممدول رقمممممم )

) وذلمممممك وفقممممماا لتصمممممنيف  9009لسمممممنة  9التنفيذيمممممة لقمممممانون البيئمممممة رقمممممم 
 المنطقة الواقعة بها المستشفى ( حيث تنص هذه الحدود على ما يلي:

وياذ الضوضاء في المناطا ( يوضح الحدود المسموت بها لمست1جدو    
 الواقب بها المستشتياذ محل الدراسة

 

  تمممم مقارنمممة نتمممائو قياسمممات الضوضممماء داخمممل المستشمممفيات بالحمممدود المسمممموح بهممما
لسمنة  9البيئة رقم  للئحة التنفيذية لقانون ( با7( من الملحق رقم )4بالجدول رقم )

الحممممد المسممممموح بممممه لمسممممتويات الضوضمممماء داخممممل ، والتممممي تشممممير إلممممي أن  9009
 ديسيبل . 43  المستشفيات هي

  490إذ جمممرى توزيمممع عمممدد ، تمممم إعمممداد اسمممتمارة اسمممتبيان موجهمممة لمجتممممع الدراسمممة 
لكممل مستشممفى وتممم توزيعهمما بطريقممة عشمموائية وتممم  40إسممتمارة اسممتبيان بواقممع عممدد 

 .أسئلة إلى العينة العشوائية  4عدد توجية 

  شمممممملت الدراسمممممة الحاليمممممة عينمممممة ممممممن الزائمممممرين و المرضمممممى والعممممماملين داخمممممل
سمنة ،  وأختيمرت العينمة  44-93الأممن( وتتمراوح أعممارهم بمين  -العممال -طقمم التممريض -المستشفى ) أطبماء

آثممار الضوضمماء الصممحية داخممل ، وعمممل توعيممة بعشمموائيام مممن بممين عممدد أثنممى عشممر مستشممفى تضمممنتها الدراسممة
 مجتمع الدراسة.

 

 

 تصنيف المنطقة
الحدود المسموح بها لمستويات 

  الضوضاء بالديسيبل
 ليلا   نهارا  

مناطق  أومتر فأكثر ،  49المناطق الواقعة على طر  عرضها  
صناعات خفيفة وبها بعض الأنشطة الأخرى. ذاتصناعية   70 60 

متر ، بها بعض الورش أو  49ية واقعة على طر  أقل من مناطق سكن
 88 68  الملهي. أو الأنشطة الترفيهية أوالأنشطة التجارية أو الأنشطة الإدارية 

 صورة بالقمر الصناعي لميدان الجيزة

 قياس الضوضا ء  ( توضح 4صورة )

 ياتداخل احدي غرف المرضي بالمستشف

 

( توضح قياسات مستويات 5صورة رقم )

 بمستشفي صدر العباسية الضوضاء البيئية
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 :مستويات الضوضاء نتائج قياسات (6
 تبعا  لوصف المنطقة: بالمستشفيات البيئة المحيطة في الضوضاءمستويات نتائج قياسات  6-1

 

 ( يوضح نتا ج مستوياذ الضوضاء البي ية المحيطة بالمستشتياذ3جدو   

 
 

 

 

 

 

                     

 
 ستشفياسم الم

 

 
وصف موقع 
 المدرسة

 ي الضوضاءمستو
المكافئة بالديسيبل 

AeqL 

المسموح بها الحدود 
 والمقررة قانونا  
 بالديسيبل

  مستشتى أم المصراين
 

 

 

 

واقدة على مناطا 
 21طرا عرضها 
 متر فأكثر

77 

70 

 75 مستشتى القبطي 

 74 مستشتي الجلاء التدليمي 

 77  مستشتي المنيرة

 71 لمستشتي جراحاذ اليوم الواحد بالمر 

 78 مدينة نصر -مستشتي التامين الصحي

 67 الدباسية -مستشتي الصدر 

 مستشتي منشية البكره 

مناطا سكنية واقدة 
على طرا أقل من 

 متر 21

76 

53 

 73 امبابة -مستشتي الرمد

 67 شبرا -مستشتي التأمين الصحي

 67 البساتين -مستشتي جراحاذ اليوم الواحد 

 85 رة المدادهمستشتي مب
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 حو  المستشتياذ بمحافىتي القاهرة والجيزة( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء البي ية 2كل رقم  ش
 

 

 ( إلى ما يلي :4( والشكل رقم )4يشير كل من الجدول رقم )- 

عن متر فاكثر  49ئنة علي طر  عرضها الكا بمعظم المستشفيات رتفا, مستويات الضوضاء البيئية المحيطةإ (4
 4994لسنة  4( باللئحة التنفيذية لقانون البيئة رقم 7( من الملحق رقم )5الحدود الواردة بالجدول رقم )

على  ستشفيات( ديسبيل ، وهذا نتيجة وقو, تلك الم9-9، وذلك بقيم تتراوح من ) 9009لسنة  9والمعدل برقم 
، بينما توافقت مستويات الضوضاء البيئية بمستشفي الصدر بالعباسية ت مروريةمحاور مرورية تعاني من كثافا

حرم الطريق أمام المستشفي مما يعمل على خفض مستويات الضوضاء الصادرة عن حركة وذلك بسبب 
 . المركبات على الطريق

ة الواقعة علي طر  بمعظم المستشفيات الكائنة بالمناطق السكني إرتفا, مستويات الضوضاء البيئية المحيطة (9
( باللئحة التنفيذية لقانون البيئة رقم 7( من الملحق رقم )5متر عن الحدود الواردة بالجدول رقم ) 49اقل من 

( ديسبيل ، وهذا نتيجة وقو, تلك 44-9، وذلك بقيم تتراوح من ) 9009لسنة  9والمعدل برقم  4994لسنة  4
فات مرورية وتواجد اماكن انتظار الميكروباصات امام بعض المستشفيات على محاور مرورية تعاني من كثا

المستشفيات مثل مستشفي منشية البكري، بينما توافقت مستويات الضوضاء البيئية بمستشفي مبرة المعادي 
 تواجد المستشفي علي طريق بمنطقة هادئة بعيداا عن المحاور المرورية وازدحام المركبات.وذلك بسبب 

 

 

ديسيبل نهارا   71حدود القانون:   

 ديسيبل نهارا   65حدود القانون:
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 :  ستشفياتالمداخل ويات الضوضاء نتائج مست  6-2

 م12اقعة على طرق عرضها أكبر من والمستشفيات الداخل نتائج مستويات الضوضاء  6-2-1
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 مستشتي ام المصراين داخل( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء 1كل رقم  ش
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 مستشتي القبطي داخلمستوياذ الضوضاء ( يوضح متوسط 3كل رقم  ش 
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 مستشتي الجلاء التدليمي داخل( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء 4كل رقم  ش
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 مستشتي المنيرة داخل( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء 8كل رقم  ش
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 مستشتي التامين الصحي بمدينة نصر داخل( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء 6كل رقم  ش
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 مستشتي جراحاذ اليوم الواحد بالمرل داخليوضح متوسط مستوياذ الضوضاء  (7كل رقم  ش
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 مستشتي الصدر بالدباسية داخل( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء 5كل رقم  ش
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 أعلى من الحدود  م49الواقعة على طر  عرضها أكبر من المستشفيات جميع مستويات الضوضاء داخل  جاءت
 كما يلي: ةختلفبنسب م وذلك،  ديسيبل (  43المقررة قانوناا )

 ( ديسيبل ، حيث جاءت أعلى75-39مستويات الضوضاء داخل مستشفي ام المصريين بين )  تراوحت 
ديسيبل( وذلك لوقوعها في منتصف العيادات الخارجية حيث ازدحام  75نتائو للقياس امام غرفة الاشعة )

المرضي في هذا المكان ، بينما جاءت أقل مستويات الضوضاء داخل احدي غرف المرضي                     
 ديسيبل(. 39)

  كما جاءت  ديسيبل بمواقع القياسات، ( 79-39مستويات الضوضاء داخل مستشفي القبطي بين )تراوحت
نظرا لتواجد الزائرين، بينما جاءت مستويات  (ديسيبل 79)نتائو مستويات الضوضاء في الاستقبال 

 . (ديسيبل 39)الضوضاء باحدي الاجنحة 

  ( ديسيبل ، حيث جاءت نتائو 79-49مستويات الضوضاء داخل مستشفي الجلء التعليمي بين )تراوحت
ديسيبل( ، بينما جاءت مستويات الضوضاء بغرفة السونار  79وضاء داخل غرفة التمريض )مستويات الض

  ديسيبل(. 49)

  ( ديسيبل ، حيث جاءت أعلى نتائو 75-39مستويات الضوضاء داخل مستشفي المنيرة ما بين )تراوحت
 39لمرضي )احدي غرف ا ديسيبل( ، بينما جاءت مستويات الضوضاء داخل 75القياسات في بنك الدم )

 . (ديسيبل

  ( ديسيبل 79-34مستويات الضوضاء داخل مستشفي التأمين الصحي بمدينة نصر ما بين )تراوحت
ديسيبل( ، بينما جاءت  79بمختلف مواقع القياسات، حيث جاءت أعلى النتائو داخل صالة الاستقبال )

 . (ديسيبل 34) مستويات الضوضاء بغرفة احدي المرضي

  ( ديسيبل ، حيث 74-30مستويات الضوضاء داخل مستشفي جراحات اليوم الواحد بالمرج ما بين )تراوحت
ديسيبل( ، بينما جاءت مستويات الضوضاء باحدي غرف  74جاءت أعلى النتائو داخل صالة الاستقبال )

 ديسيبل(.  30المرضي )

  ( ديسيبل ، حيث جاءت 74-49مستويات الضوضاء داخل مستشفي الصدر بالعباسية ما بين )تراوحت
ديسيبل ( نظرا للصوت الصادر عن تشغيل اجهزة المعمل،  74أعلى النتائو داخل معمل الكيمياء الحيوية ) 

 ديسيبل(.  49بينما جاءت مستويات الضوضاء بغرفة حجز الاطفال )
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 م21اقعة على طرق عرضها أقل من والمستشفيات الداخل نتائج مستويات الضوضاء  6-2-2
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موقع القيا 

 مستويا  الضوضاء دا ل مستشفي  راحا  اليوم الواحد بالبساتي 

 
 مستشتي جراحاذ اليوم الواحد بالبساتين داخل( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء 21كل رقم  ش
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 مستشتي مبرة المداده داخل ( يوضح متوسط مستوياذ الضوضاء23كل رقم  ش
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  أعلى من  م49من  أقلالواقعة على طر  عرضها جاءت مستويات الضوضاء داخل جميع المستشفيات
 :كما يلي بنسب مختلفة ديسيبل (  ، وذلك 43الحدود المقررة قانوناا )

  ( ديس73-55تراوحت مستويات الضوضاء داخل مستشفي منشية البكري العام ما بين ) يبل ، حيث جاءت
أعلى نتائو للقياس في الاستقبال ، بينما جاءت مستويات الضوضاء داخل قسم العلج الاقتصادي                 

 ديسيبل(. 55)

  ( ديسيبل ، حيث جاءت أعلى 74-35تراوحت مستويات الضوضاء داخل مستشفي الرمد بامبابة ما بين )
 ديسيبل(. 35بينما جاءت مستويات الضوضاء في الاستقبال )نتائو للقياس في عيادة الرمد الحريمي ، 

  ( ديسيبل ، حيث 74-37تراوحت مستويات الضوضاء داخل مستشفي التامين الصحي بشبرا ما بين )
جاءت أعلى نتائو للقياس في استراحة قسم النساء والولادة ، بينما جاءت مستويات الضوضاء في غرفة 

 ديسيبل(. 37الرعاية المركزة )

 ( ديسيبل، 79-34تراوحت مستويات الضوضاء داخل مستشفي جراحات اليوم الواحد بالبساتين ما بين )
حيث جاءت أعلى نتائو للقياس في الاستقبال، بينما جاءت مستويات الضوضاء في غرفة الرعاية المركزة 

 ديسيبل(. 34)

 ( ديسيبل ، حيث جاءت 70-50تراوحت نتائو مستويات الضوضاء داخل مستشفي مبرة المعادي ما بين )
 50)  مستويات الضوضاء في غرفة الأشعة ديسيبل(.، بينما جاءت 70أعلى نتائو للقياس في الاستقبال )

 ديسيبل(.
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المختلفة الموجودة لمعرفة مصادر الضوضاء  علميا   استبيانا   يتضمن وصفيا   مسحا   مقطعيا   الحالية الدراسة  تمثل

 الدراسة. عينة  داخل داخل المستشفيات و آثارها الصحية

 

 عليها وإجاباتهم الحالية الدراسة عينة إلى الموجهة ستبيانالإ أسئلة(: 4جدول )

 النتيجة   الخيارات السؤال م

النسبة المئوية  العدد

% 

هل تشكو فى أثناء تواجدى داخل المستشتى من مصادر  1
 اء?الضوض

 

 ندم
 إلى حد ما 

 لا

66 
17 
18 

88% 
14.1% 
10.5% 

ما هى مصادر الضوضاء الأكثر أزعاجاَ أثناء تواجدى داخل  2
 ؟المستشتى

أصواذ الالاذ والمدداذ  -2
 الطبية.

 أصواذ الزا ران وسلوكهم. -1
 أصواذ الداملين فى-3

 المستشتى.
أصواذ البي ة الخارجية  -4

 والمحيطة بالمستشتى.
 وجد مصادر ضوضاء.لا ي -8

4 
 
74 
8 
 
30 
 
7 
 

3.3% 
 
62.7% 
4.1  % 

 
18 % 

 
8.5 % 
 

هل تدانى من واحد أو أكثر من الأعرا  المرضية التالية فى  3
 ؟أثناء تواجدى فى المستشتى

 ضدف السمب. -2
 الأنتدا  والتوتر عصبى. -1
 صدال و الالام الرأس. -3
 ضيا فى التنتس. -4
 أضطرباذ فى الهضم.  -8
 فقدان التركيز. -6
 أرتتال ضغط الدم. -7
 لا أعانى من أى شئ. -5

28 
73 
58 
21 
8 
74 
17 
22 
 

21.8% 
60.5% 
70.5% 
20% 
4.1% 
75.3% 
14.1% 
7.1% 

 ندم ؟هل قدرتى على الدمل تتأثر بمستوى الضوضاء   4
 لا

 إلى حد ما

73 
27 
30 

60.5% 
24.1% 
18 % 
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(: تمثيل بيانى لإجابات السؤال الأول: هل تشكو فى أثناء تواجدك داخل المستشفى من مصادر 14)الشكل رقم 
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ما هى مصادر الضوضاء الأكثر أزعاجاَ أثناء تواجدك داخل  (: تمثيل بيانى لإجابات السؤال الثانى:15الشكل رقم )
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(: تمثيل بيانى لإجابات السؤال الثالث: هل تعانى من واحد أو أكثر من الأعراض المرضية التالية 16الشكل رقم )

 ؟فى أثناء تواجدك فى المستشفى
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(: تمثيل بيانى يوضح نسب الذين يعانون والذين لا يعانون من مشاكل صحية نتيجة التعرض 17الشكل رقم )

 .واجدهم داخل المستشفىللضوضاء أثناء ت

 

 

 

    ؟مستوى الضوضاء ب(: تمثيل بيانى لإجابات السؤال الرابع: هل قدرتك على العمل تتأثر 18الشكل رقم )
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 الأستبيان: تحليل نتائج 7-1
 
 يشكون من الضوضاء أثناء  عينة الأستبيانجمالى أمن  %55أن حوالى يتضح لنا السؤال الأول  من أجابات

، وفى من وجود  الضوضاء بنسب متوسطةيشكون منهم  %2442 بشكل كبير و  خل المستشفىتواجدهم دا

 . (1)شكل  الضوضاء أى مصدر من وجودمنهم من  %2148 حوالىمقابل عدم شكوى 

 من إجمالى  %6147مصادر الضوضاء داخل المستشفيات مختلفة فحوالى  أنلسؤال الثانى ا يتضح من أجابات

منهم  % 25، فى مقابل  ةالخاطئ وسلوكيتهمن من الضوضاء بسبب أصوات الزائرين يشكو عينة الأستبيان

منهم يشكون بسبب أصوات  %343بسبب أصوات البيئة الخارجية والمحيطة بالمستشفى، وحوالى يشكون 

منهم يشكون بسبب أصوات العاملين فى المستشفى، وفى مقابل عدم  %442الالات والمعدات الطبية وحوالى 

 . (2)شكل  المستشفيات بعض منهم من أى مصدر من مصادر الضوضاء داخل %  548حوالى   شكوى

  تقييد الأجابات بمجموعة تم  الأنسان فأنه صحة علىفى السؤال الثالث الذى أريد منه التحقق من تأثير الضوضاء

، فقد تبين أن (2)فى جدول  خيارات تمثل الأعراض المرضية للضوضاء على النحو الذى أشير إلية من قبل

منهم يعانون من صداع  % 7148يعانون من فقدان التركيز، و حوالى  العينةمن أجمالى  % 7843 حوالى

منهم يعانون من الأنفعال والتوتر  %6148م الرأس بسبب ما يتعرضوا إلية من الضوضاء. وتبين أن لآوالآ

 %11انون من ضعف السمع وحوالى  يع %1245رتفاع ضغط الدم، أيعانون من  %2442العصبى وحوالى 

 .(3)شكل  ضطربات الهضمايشكون من  %442يشكون من ضيق التنفس وأيضا 

 مختلفة داخل  ضوضاءمصادرالمن مشاكل صحية بسبب وجود  يعانون الذيننسبة  ( أن4الشكل رقم ) يوضح

، ومن  %942حوالى هم  من وجود مصادر للضوضاء لا يعانون ، أما الذين% 9148حوالى  هى  المستشفيات

داخل  لضوضاءلمصادرالتعرض نتيجة ايعانون من مشاكل صحية معظم عينة الاستبيان هنا تكشف الدراسة أن 

 من بينها مشاكل سمعية ومشاكل غير سمعية. و المستشفيات

 بسبب التعرض لمصادر بشكل كبير يتأثر قدرتهم على العمل %6148( أن حوالى 5الشكل رقم ) يوضح

بنسب يتأثر قدرتهم على العمل من أجمالى عينة الأستبيان  %25العمل وأوقات أثناء لمختلفة الضوضاء ا

 . لعدم وجود مصادر الضوضاء قدرتهم على العمل منهم لا يتأثر  %1442حوالى و  متوسطة
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 أثناء الدراسةملاحظات  (8

 

  م وذلك مثل مستشفي منشية  4وقو, بعض المستشفيات علي الطريق مباشرة، حيث أن حرم الطريق لا يتجاوز
البكري العام، مما أدي إلي تعرض هذه المستشفي إلي ضوضاء الطريق بشكل كبير. في حين تقع مستشفيات 

وذلك مثل مستشفي م مما يجعلها أقل تعرضاا لضوضاء الطريق  43أخري علي مسافة من الطريق تصل إلي 
 الصدر بالعباسية.

  وجود غرف المرضي علي الطريق مباشرة، مما يؤدي إلي ارتفا, تبين أن في تصميم بعض المستشفيات
ويات الضوضاء بغرف المرضي ومثال لذلك مستشفي القبطي بمنطقة غمرة، بينما في بعض المستشفيات مست

 تقع غرف المرضي في الجهة الاخري من الطريق مثل مستشفي المنيرة.الأخري 

 ستشفيات، مما يترتب عنه مستويات ضوضاء مرتفعة وذلك مام بعض المأتواجد بعض الباعة الجائلين  لوحظ
م المصريين التي وجد داخلها أيضاا أحد الباعة أمثل مستشفي التأمين الصحي بمدينة نصر ومستشفي 

 الجائلين.

  مستويات ضوضاء قد تؤثر علي المرضي ومثال لذلك وجود بعض الاصلحات بالمستشفيات ينتو عنها
 مستشفي الجلء.

 أثناء التحدث، هي السمة الغالبة في  ت الخاطئة من التمريض والزائرين والتي تتمثل في ارتفا, الصوتالسلوكيا
المستشفيات محل الدراسة والتي ينتو عنها مستويات ضوضاء مرتفعة ويظهر ذلك بوضوح في مستشفي مبرة 

 المعادي. 

 لنتائو التى تترتب عنها ارتفا, نسب قد لوحظ خلل التوعية بأضرار الضوضاء بين الزائرين تفهم بعضهم با
الضوضاء بسب أصواتهم العالية وعدم إتبا, قواعد المستشفى ومحاولة البعض الالتزام بالهدوء داخل تواجدهم 

 فى المستشفى.  
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 الخلاصة : (9

 

  م فأكثر أو المستشفيات الواقعة  49خلصت الدراسة إلي أن معظم المستشفيات الواقعة علي طر  عرضها
ويرجع ذلك إلي وقو, ،  م تتعرض لمستويات ضوضاء أعلي من الحدود المقررة قانوناا  49لي طر  أقل من ع

 هذه المستشفيات علي محاور مرورية تعاني من الكثافات والاختناقات المرورية .

  القياسات متوافقة مع هذه الحدود كانت لبعض المستشفيات التي تقع علي طر  ذات كثافات جاءت بعض
 ورية منخفضة مع وجود حرم للطريق والذي يجعلها أقل تعرضاا للضوضاء.مر 

  كما جاءت نتائو مستويات الضوضاء الداخلية بجميع المستشفيات التي تمت القياسات بها أعلي من الحدود
 والمعدل 4994لسنة  4( باللئحة التنفيذية لقانون البيئة رقم 7( من الملحق رقم )4الواردة بالجدول رقم )

، حيث تراوحت نتائو مستويات الضوضاء بالمستشفيات التي اشتملتهم الدراسة بين 9009لسنة  9برقم 
 ديسيبل(. 43( ديسيبل، وبذلك تتعدي الحدود المسموح بها والمقررة قانوناا ) 74 -49)

  أدي تداخل الأنشطة وغياب التخطيط العمراني إلي تعرض المنشآت ذات الحساسية للضوضاء مثل
 تشفيات إلي مستويات ضوضاء مرتفعة.المس

  تنفيذ إجراءات للتحكم في الضوضاء الصادرة عن حركة المركبات على الطريق من خلل تفعيل القوانين يلزم
...  استخدام الأساليب الفنية للحد من وصول ضوضاء المركبات الي تلك المستشفياتو المنظمة للمرور، 

 .تعاني منها بعض المستشفياتخفض مستويات الضوضاء التي وذلك بهدف 
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 التوصيات: (11

 

 نشا ها مستقبلًا.إالمزمب  مستشتياذالحالية أو ال ستشتياذفيما يلي أهم التوصياذ الواجب اتخا ها سواء للم
 

 :القا مة حالياً  مستشتياذأولًا : بالنسبة لل

زائرين والالتزام بالهدوء داخل وضع لافتات داخل المستشفيات تنوه على عدم أرتفا, الأصوات من قبل ال .4
 .المستشفى، والتنبية على جميع العاملين الالتزام بالهدوء التام فى جميع أرجاء المبنى

من خلل حملت توعية بالآثار الصحية الخطيرة للضوضاء من خلل وسائل الأعلم نشر الوعى المجتمعى  .9
صدار كتيبات خاصة بذلك.  المختلفة، وا 

 تعليمات الزيارة من حيث المواعيد وعدد الأفراد.التشديد في تنفيذ  .5

إنشاء وحدة لمراقبة البيئة في المستشفيات تكون مهمتها التأكد من الالتزام بالاشتراطات البيئية داخل  .4
 .المستشفيات بما يتناسب مع حجم كل مستشفى

وار المستشفيات إلا في تنفيذ قوانين المرور الخاصة بالضوضاء وبصفة خاصة عدم استعمال آلات التنبيه بج .3
  .الضرورة القصوى ، ووضع اللفتات الإرشادية الدالة على ذلك

 منع مركبات النقل الثقيل من المرور داخل الكتلة السكنية وبجوار المستشفيات. .5

ختناقات المرورية مما يتسبب في السيطرة علي الباعة الجائلين أمام المستشفيات والذي يؤدي تواجدهم إلي الإ .7
 فا, مستويات الضوضاء.ارت

، شجار حول المستشفياتوضع حواجز للصوت علي جانب الطريق أمام المستشفيات ، أو تكثيف زراعة الأ .4
 إلي غرف المرضي. حركة المركبات على الطر  وذلك لخفض الضوضاء المنتقلة من 

أثناء  اتالمركبالإلتزام بالمواصفات القياسية لرصف الطر  وذلك لخفض الضوضاء الصادرة عن إطارات  .9
 حتكاك بالطريق.الإ

وذلك وفقاا للحدود المقررة الضوضاء الصادرة من المركبات أثناء استخراج رخصة القيادة  أختبارتفعيل  .40
 .باللئحة التنفيذية لقانون البيئة

 

 
 

 نشا ها مستقبلًا:إالمزمب  ستشتياذثانياً : بالنسبة للم
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لتكون بعيدة عن  الأراضي ت أثناء التخطيط العمراني واستخداماتإختيار المواقع المناسبة للمستشفياضرورة  .4
 المحاور الرئيسية ذات الكثافة المرورية العالية.

وبعيدة عن مصادر مراعاة عند تصميم المستشفيات أن تكون غرف المرضي في الجهة البعيدة عن الطريق  .9
وفقاا للكود المصري  ائي ، وذلكالضوضاء بالمستشفيات مثل وحدات التكييف المركزي والمولد الكهرب

 بالمباني.ضوضاء الالتحكم في الخاص بأسس 

إلي  عن المركبات ةلضوضاء الناتجللحد من وصول الالتزام بترك مسافة مناسبة )حرم الطريق( ا .5
 المستشفيات.

ت نشاء المستشفيات الجديدة بالكود المصري لأسس تصميم وشروط تنفيذ أعمال الصوتياإأثناء  الإلتزام .4
بالمباني ، والذي تم إعداده من قبل المتخصصين بمركز بحوث الأسكان والبناء ضوضاء الوالتحكم في 

نشاء المستشفيات لعزل الصوت الخارجي ومصادر الضوضاء وكذلك مراعاة الاشتراطات  الخاصة بتصميم وا 
 الداخلية عن المرضى.

 

 :فراا إعداد الدراسة     
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