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  المحتويات 
              المقدمة  ومناهج العمل  -١

  لماذا ؟ البيئيصال استراتيجية للات •

 الهدف العام ووظائف الاستراتيجية •

 المداخل الأساسية •

  الاستراتيجيةفيمناهج العمل  •

  النماذج الاتصالية المتبعة •

 

  الاتصال مشكلات-٢

  الخارجيالاتصال  •
  الداخليالاتصال  •
 مشكلات البيئة من المنظور الاتصالى •
  خلال السنوات توزيع التأثيرات الناتجة عن الأنشطة الاتصالية •

 

          الاستراتيجيالإطار  -٣

  أهداف الاتصال •
  الجماعات المستهدفة •
    فكارهاأ والرسائل الأساسية •
 قنوات ووسائل الاتصال •

 

   مصفوفة استراتيجية الاتصال   -٤

 )  الأنشطة –الرسائل  – الأهداف –الجمهور ( •
 الجمهور المستهدف الأول  •
  يالثانالجمهور المستهدف  •
 الجمهور المستهدف الثالث  •
 الجمهور المستهدف الرابع  •

 

  البيئيلاستراتيجية للاتصال  المنطقيالإطار  -٥

  الهدف الأول ٦/١ 
  الثاني الهدف ٦/٢ 
  الهدف الثالث ٦/٣ 
  الهدف الرابع ٦/٤ 
  الهدف الخامس ٦/٥ 

 

   لتنفيذ الاستراتيجية والخطة التنفيذيةالمؤسسيالإطار  -٦
  دراتبناء الق -٧

   ) ١( ملحق رقم 
   تنتج عن تنفيذ الاستراتيجيةالتيالأنشطة الاتصالية  ) ٢( ملحق رقم 
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  العملالمقدمة ومناهج

 

 لماذا ؟ ... .البيئياستراتيجية للاتصال  •
 الهدف العام والوظائف  •
 المداخل الأساسية للاستراتيجية •
 الاستراتيجية مناهج العمل في  •
 

 

  لماذا ؟ البيئيية للاتصال استراتيج ١/١
 لمستقبل  لتدهور الموارد الطبيعية لسكانها وتهديداً تمثل مصدراًالتيتواجه مصر العديد من التحديات البيئية 

درة الموارد المتاحة على الوفاء باحتياجات السكان بالإضافة قوتنشأ هذه التحديات البيئية من عدم . أجيالها القادمة
وتتصدر قائمة المشكلات البيئية في مصر التلوث بأشكاله المختلفة .  المتاح من هذه المواردإلى إساءة استخدام

 لتنفيذ القوانين وتدنى مستويات النسبي الموارد والغياب واستنزاف ونقص إمدادات المياه وتزايد عدد السكان
اعلية في ترشيد استخدام الموارد  الوسيلة الأكثر فالوعي بالأهمية الحيوية لقضايا البيئة باعتبار هذا الوعي

ولياته في ئ بمختلف طوائفه وطبقاته أمام مسالمصريوتضع هذه التحديات المجتمع . الحيويوالتعامل مع المحيط 
 . التعامل مع قضايا البيئة حتى يمكن أن تتحقق لهذه المجتمع التنمية المستدامة

 

جمع المعلومـات القوميـة   "  سبيل تحقيق أهدافه فيز  على أن للجها١٩٩٤ لعام ٤وحيث نص قانون البيئة رقم    
 فـي  تطرأ عليها بصفة دورية بالتعاون مع مراكز المعلومـات           التي والتغيرات   البيئيوالدولية الخاصة بالوضع    

كما نـص    ) الثاني الفصل   الخامسة،المادة  " (  الإدارة البيئية ونشرها     فيالجهات الأخرى وتقويمها واستخدامها     
إعـداد  " وكـذلك "  تنفيـذها    في للمواطنين والمعونة    البيئيوضع برامج التثقيف    "  المادة نفسها على     يفالقانون  

 فإن الاتصال بأشكاله وقنواتـه      ،“ ونشرها بصفة دورية     البيئيالتقارير الدورية عن المؤشرات الرئيسية للوضع       
رة الجهاز على تحقيق أهدافه على كفـاءة  ولذلك تتوقف قد. ون البيئةئومحتوياته يعد من المهام الأصيلة لجهاز ش  

  :يليوفاعلية وجودة ما 
 من شـأنها حشـد الطاقـات        والتي بين مختلف القطاعات والإدارات التابعة للجهاز        الداخلي الاتصال   •

 .  المستهدفةالخارجيئات الجمهور فوتنسيقها وزيادة وتحسين العمل والتفاعل مع مختلف 
 بقضايا البيئة وتغييـر السـلوكيات غيـر المواتيـة           والوعيية المعرفة   الاتصال العام الهادف إلى تنم     •

 .  والحصول على الدعم اللازم لمهام الجهاز من صناع القرار والشركاء المحتملين
 

يقوم الجهاز برسم السياسات العامة وإعداد      "  من قانون البيئة على      الثاني الفصل   فيوحيث نصت المادة الخامسة     
، فإن تطوير   " تنسيق مع الجهات الإدارية المختصة      لحفاظ على البيئة وتنميتها ومتابعة تنفيذها ل      الخطط اللازمة لل  

 .  المادة السابقةفي مهام الجهاز المنصوص عليها في مما يدخل البيئي وطنية للاتصال ةاستراتيجي
الاتصـالية المتكاملـة     الاستراتيجية من ضرورة توفر إطار من الأنشـطة          البيئة لهذه ون  ئة جهاز ش  وتنشأ حاج 

اللازمة في مجال تبادل المعلومات البيئية و سيادة قيم داعمة لبيئة متوازنة وسياسات بيئية فعالة وفى الوقت نفسه                 
تقدم الدعم الاتصالى لمختلف الجهود والسياسات والبرامج البيئية بما ينطوى عليه ذلك من تغيير فـي المعرفـة                  

 .   تمتد بتأثيراتها لمختلف أفراد المجتمعالتي إلى فهم عام لقضايا البيئة والسلوكيات والوصولوالاتجاهات 
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 الهدف العام للاستراتيجية ووظائفها  ١/٢
 

 العام  الهدف 
 تحسين نوعية حياة النهائيتوفير الدعم الاتصالى لمختلف الجهود البيئية الرامية إلى تحقيق تنمية مستدامة هدفها 

   . للأجيال القادمةالمواطنين وتحقيق الرخاء 
 الوظائف 

 .ون البيئةئ تحديد الأهداف الاتصالية لجهاز ش:أولاً
 . إيجاد نظام اتصال متعدد الوسائط يسمح بتحقيق الأهداف المشار إليها في أولاً:ثانياً
 . تحديد الموارد الاتصالية اللازمة لتشغيل النظام الاتصالى المقترح:ثالثاً
ة توجيه السلوك الاتصالى  شكل سياسات اتصال تقوم بعمليفيدام الموارد الاتصالية تحديد أوجه استخ: ًرابعا

 .ون البيئةئلجهاز ش
 

 المداخل الأساسية للاستراتيجية  ١/٣
 

 ١ :البيئةون ئتحقيق الأهداف الاتصالية لجهاز شتعتمد هذه الاستراتيجية على أربعة مداخل أساسية متكاملة ل
  Social Marketingتماعى    ج التسويق الإ     :أولاً

البيئة المتعلقة بقضايا  والآراء والمفاهيمويعنى استخدام كافة أساليب ووسائل الاتصال لتسويق الأفكار 
 الترويج لمفاهيم أو فيويعنى ذلك استخدام أساليب التسويق .  إطار الثقافة الاجتماعية السائدةفي

 . مشكلات أو سلوكيات بيئية
  Environmental Communication         البيئيتصال  الا    :ثانياً

   .عن كافة الأنشطة المتعلقة بقضايا البيئة ووضع هذه القضايا ضمن أولويات الاهتمام:ثالثاً 
  Environmental Educationالتربية البيئية              :  ثالثاً

البيئية وتوجيه الأنشطة الاتصالية بما يحقق  السلوكيات في القيم والاتجاهات المؤثرة فيتغييرات :رابعاً
  . عبر وسائل التربية المنهجية وغير المنهجيةاكتساب سلوكيات بيئية إيجابية 

  Public Participation المشاركة العامة          : رابعاً
فيذ  تخطيط وتنالمشاركة في والمؤسسات المعنية بقضايا البيئة على العام والمنظماتحفز الجمهور 

 . القضايا البيئيةالمشتركة تجاه وليةئسياسات البيئية وتأكيد مبدأ المسال
 

  Methodology of Drawing up the Strategyمناهج العمل في الاستراتيجية    ١/٤
 

  :أساسيةتم تصميم هذه الاستراتيجية على ثلاث مراحل  
 

                                                 
 معاون فـي تنفيـذ الأعمـال        إيجابي دولة وأدى إلى تحسن أثر وزيادة المشاركة وكان له تأثير            ٢٨ في   التكامليدم هذا المدخل    استخ١

  يمكـن أن يكـون مفيـداً   الاجتماعيونتيجة لذلك فإن مدخل الاتصال والتسويق . والسلوكيات في قضايا البيئة في كثير من دول العالم        
 . ون البيئةئالاستراتيجية لجهاز شللمساعدة في تحقيق الأهداف 

  
Brian A. Day and Marth C. Monroe,Editors,” Environmental Education and Communication for a 
 Sustainable World, Handbook for Practitioners” ( USAID/Academy for Educational Development,1999)  
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   Data Collection جمع المعلومات والبيانات   :الأولىالمرحلة 
 

  :على هذه الاستراتيجية فياعتمد جمع البيانات 
                   زيارات ميدانية ، Personal Interviewsاللقاءات الشخصية  ، Workshopsورش العمل  

 Field &Facility Visits،   استطلاعي ميدانيبحثExploratory KAP Survey ، تحليل محتوى لعينة 
 Review of Environmental   مسح أدبيات البحث في قضايا البيئة ،ئيمن محتوى الإعلام البي

Document ، الاستراتيجيمسح أدبيات البحث في التخطيط  Review of Communication Strategies. 
 

   Data Processing  معالجة البيانات:الثانيةالمرحلة 
 

 تم استخراجها من البيانات التي إلى المؤشرات تناداًمت صياغة الهيكل العام للاستراتيجية اس:الثالثةوفى هذه 
  . تم تجميعها في المرحلة الأولىالتيالنظرية والميدانية 

 

 الصياغة النهائية : المرحلة الثالثة 
 استيفاء وتم.  وعدد من خبراء الإعلامون البيئةئتم إعداد مسودة أولية للاستراتيجية للعرض على قيادات جهاز ش

  .ظاتكافة الملاح
 

 

 النماذج الاتصالية المتبعة في هذه الاستراتيجية -٢
 

  :التالي تطوير الاستراتيجية وذلك على النحو الاتصال فيتم استخدام نموذجين من نماذج 
  نموذج تدفق المعلومات ٢/١

يجاد  معنى بزيادة تدفق المعلومات ورفع مستويات الإدراك والفهم وإ Cognitive Model معرفيوهو نموذج 
 ٢.اتجاهات إيجابية مرغوبة نحو قضايا البيئة

 

  السلوكي النموذج ٢/٢
 ٣. لدى الجماعات المستهدفة بالنشاط الاتصالىالسلوكيوهو نموذج يهدف إلى التغيير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  ) ١( لحق رقم راجع مكونات هذا النموذج في الم 2
  ) ١(  راجع مكونات هذا النموذج في الملحق رقم  3
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 البيئي مشكلات الاتصال 
  الخارجيالاتصال  •
  الداخليالاتصال  •
 مشكلات البيئة من المنظور الاتصالى •
 تصالية زيع التأثيرات الناتجة عن الأنشطة الاتو •

 

  الخارجي الاتصال  ٣/١
 .  مجالى التوعية والتربية البيئيةللجهاز في على مدى السنوات العشر الماضية هناك جهود ملموسة •
أسفرت هذه الجهود عن نمو ملحوظ في فهم وإدراك قضايا البيئة لدى مختلف فئات الجمهور ولكنه لا يـزال                    •

  بين قطاعـات المجتمـع أفقيـاً       والوعي إلى المزيد من الدعم لما تحقق والجهد لنشر المزيد من الفهم             بحاجة
 .  ورأسياً

 :وهىساسية لعملية الاتصال  متكاملة تتكامل فيها العناصر الأ لمنظومة اتصالالخارجييخضع الاتصال  لا •
 )حيث تقوم جهات متعددة بأنشطة اتصالية خارجية ( المرسل  
 ،ون البيئة حتى على مستوى إدارات الإعلام الإقليميةئتتعدد الرسائل الصادرة عن جهاز ش( ئل الرسا 

فالخطط السنوية لهذه الإدارات تفتقر إلى .  لاتتبع أجندة واضحة بأولويات القضايا البيئيةوهى غالباً
 .)التنسيق بشأن محتوى الرسائل الصادرة  واستراتيجيات الإقناع المستخدمة فيها 

 لأى نشاط ضروريليس هناك تكامل واضح بين وسائل الاتصال المستخدمة وهو أمر ( الوسائل  
 .)اتصال متعدد الوسائل 

 باعتبارها مهام أساسية الخارجيعلى الرغم من وضوح الأهداف العامة لأنشطة الاتصال ( الأهداف  
ت هناك خطة عامة تنطوى على  فليس،لا أن الأهداف النوعية غير واضحةللجهود الاتصالية للجهاز، إ

 . )الإقليمي أو الوطنيأهداف محددة يمكن متابعة تحقيقها على المستويين 
 ،والإقليمي الوطني على المستويين ليست هناك مصفوفة بالجماعات المستهدفة( الجماعات المستهدفة  

 وسائل اتصال متعددة فالجماعة المستهدفة الواحدة تتعرض لرسائل اتصال غير متكاملة ولايتم استخدام
  .)بشكل متكامل

 عبر وسائل الإعلام الجماهيرية التغطية الإخبارية للأحداث دون توظيف          الخارجييغلب على الاتصال     •
 وعلى الرغم مما يمثله الاتصـال       ،د من الأهداف التوعوية والتربوية     لهذه الوسائل لتحقيق المزي    إضافي

 إلا أن النـاتج الاتصـالى   ،١٩٩٤ الصـادر عـام      ٤ رقم    من أهمية نص عليها قانون البيئة      الخارجي
 .وليات على النحو المرغوبئ أقل من أن ينهض بتلك المسالخارجي

ون البيئة لدى ئورة ذهنية إيجابية محددة لجهاز شلأنشطة الاتصالية الرامية إلى تكوين صاضعف  •
ورة الجهاز لدى شركائه قطاعات الجمهور المختلفة وذلك نتيجة غياب سياسة اتصال واضحة بشأن ص

 ،ولياتهئ تقسيم العمل ومسأوالاعتماد على مبدCorporate Communication Policy المحتملين 
. ولية الاتصال موزعة على قطاعات مختلفة وأغفلت جماعات لها تأثيرها القوىئولذلك أصبحت مس
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ل إلى الأهداف العامة للجهاز  في تيسير الوصويمكن أن تساعد كثيراً الإيجابية إذا وجدت هذه الصورة
 .   مكانة الجهاز وأهمية رسالته في المجتمعويمكن أن تدعم كثيراً

ون البيئة من ضعف القدرات المؤسسية اللازمة لتحقيق اتصال ئ في جهاز شالخارجييعانى الاتصال  •
خبرات  ضعف المهارات اللازمة وال(وفني) رد المالية وانقص الم ( ماليهناك ضعف .  فعالبيئي

 .البيئيفي الهياكل المؤسسية المنوط بها تفعيل الاتصال  ) الإداريالتنظيم  ( وإداري) المطلوبة 
 

  الداخلي الاتصال  ٣/٢

ون البيئة مشـكلات    ئ بشأن جمع المعلومات من القطاعات المختلفة داخل جهاز ش         الداخليتعانى شبكات الاتصال    
. لأهمية لتفعيل دور الاتصال في الإعلام والتوعية والتربية البيئية         وهى معلومات على درجة عالية من ا       ،متعددة

وتشير تحليلات الموقف الاتصالى إلى ضعف مستويات اهتمامات القطاعات المختلفـة بالأنشـطة الاتصـالية،               
 يضاف إلى ذلك الميل الواضح لدى قطاعات الجهاز إلى العمل         . وبالتنسيق بين القطاعات المختلفة في هذا الصدد      

 الداخليهذا الضعف في فاعلية الاتصال      . الداخليبشكل مستقل دون مستويات التنسيق المطلوبة لتفعيل الاتصال         
 .  ون البيئةئ وقدرته على تحقيق الأهداف العامة لجهاز شالخارجيله تأثيره في فاعلية الاتصال 

  :هدفها للجهاز يكون الداخليويلزم وضع استراتيجية للاتصال 
 

  اتصالوأساليب خلال وسائل بها مناء الجهاز للمهام المكلف تحسين أد
  التدفقوالكفاءة تدعم درجة عالية من الجودة داخلية على

 ا بين مختلف وحدات وأفراد الجهازالسريع للمعلومات والتبادل النشط له
 

  :ذلكويتطلب 
از وأهمية ما يقوم به وأهدافه وليات الجهئون البيئة بشأن مسئنشر ثقافة موحدة بين العاملين في جهاز ش -١

 . على أن تحظى هذه الثقافة بالإجماع ودعم القيادات العليا. الاتصالية

 .  يقوم بهاالتيتحسين فهم العاملين والتزامهم بالأهداف العامة للجهاز والنوعية لقطاعاته والمهام  -٢

 جمع وتوزيع المعلومات جاليمتنمية مستوى عال من التنسيق بين قطاعات الجهاز وفروعه الإقليمية في  -٣
 . عبر القطاعات المختلفةالخارجي للمعلومات اللازمة للاتصال اً ونشطاً سريعاًبما يحقق تدفق

 .  على نقل المعلومات عبر وسائل الاتصال الصاعد Feedbackزيادة قدرات قنوات التغذية المرتدة  -٤

  . خطط الإعلامية والاتصاليةتفعيل دور الوحدات الإدارية المختلفة في صياغة وتنفيذ ال -٥

 . رفع مستوى  معنويات العاملين بالجهاز -٦
 

 قائمة مشكلات البيئة من المنظور الاتصالى  ٣/٣
 يمكن أن يدعم كافة الأنشطة والجهود الرامية  مكثفاً اتصالياً تتطلب نشاطاًالتيتم تحديد قائمة بالمشكلات البيئية 

 .ختلاف المسببات وتأثير كل منها عبر المحافظات المختلفةإلى مواجهة هذه المشكلات مع ملاحظة ا
 : لهذه الاستراتيجيةالتطبيقيت التالية حسب ترتيبها مجال العمل .لهواءوتمثلا

 .تلوث الهواء  .١
 .المياهتلوث  .٢

 .التخلص من النفايات .٣
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  .وث الشواطئ والسواحل وتدميرها.المواردتلوث الأ .٤

  .تدهور إنتاجية الأرض الزراعية .٥

 .زاف الموارد استن .٦
 

  ودرجة أهميتها  الجغرافي وضع قائمة بالمشكلات النوعية وتوزيعها       هالجهاز وفروع ويلزم بالتنسيق مع قطاعات     
 .  إن وجدالزمنيوالإطار 

 

 :نشرها يتعين التيالسلوكيات الاتصالية والأخرى ذات العلاقة  ٣/٤
  الأنشطةون البيئة وئ يقوم بها جهاز شالتية تحقيق أكبر قدر من التكامل بين الأنشطة الاتصالية الخارجي )١

 .  تمارسها المنظمات والهيئات المعنية بقضايا البيئةالتيالاتصالية 
 والجمعيات المعنيـة بقضـايا      المؤسسات والمنظمات  ترشيد السلوك الاتصالى للعاملين في هذا المجال في          )٢

 .  البيئة ورفع كفاءته
 .  تبذل من أجل تحسين الأوضاع البيئية في المجتمعالتي تحفيز المشاركة العامة في الجهود  )٣
  . السلبية متى ما وجدتالإيجابية والسلوكيات تجسير الفجوة بين الاتجاهات  )٤

 

  الأنشطة الاتصالية توزيع التأثيرات الناتجة عن ٥\٣
٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥   

 بقضايا والنوعيإثارة الاهتمام العام 
 البيئة لدى الجماعات المستهدفة 

سنوات ى  على مدتنازلي(
 )الاستراتيجية 

**** **** *** ** ** * 

وضع قضايا البيئة ضمن أولويات 
 الاهتمام العام 

سنوات  على مدى تنازلي(
 )الاستراتيجية 

***** ***** **** *** ** ** 

إيجاد اتجاهات مواتية نحو قضايا 
 البيئة وتأكيدها 

وات سن على مدى تصاعدي( 
 )الاستراتيجية 

*** **** **** ***** ***** ***** 

  والمؤسسي الفردي السلوكيالتغيير 
سنوات  على مدى تصاعدي(

 )الاستراتيجية 

** *** **** ***** ***** ***** 
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 Strategic Framework      الاستراتيجيالإطار 

 
                            Communication Objectives    أهداف الاتصال

  Target Groups                                    الجماعات المستهدفة 
   Message                                             وأفكارها   الرسائل الأساسية 

                                 Communication Media & Channels الاتصال ووسائلقنوات 
 

  البيئي أهداف الاتصال  ٤/١
  نظرياًالبيئي والمؤشرات المستخلصة من تحليل الموقف الاتصالى البيئة،ون ئ العامة لجهاز شعلى الأهدافناء ب

  :البيئي تشكل محور عمل الاتصال والتي يمكن تحديد مصفوفة الأهداف التالية وميدانياً
 

 الخارجي الاتصال  ٤/١/١

 نحو قضـايا البيئـة      الرأييجابية لدى جماعات التأثير وبخاصة صناع القرار وقادة         الإتجاهات  الا دعم  -١
 . ون البيئةئ يمثل دعما لتنفيذ سياسات جهاز شوالتعاون بماوحفز المشاركة 

 ودعـم  البيئـي تفعيل مشاركة المنظمات والهيئات والمؤسسات المعنية بقضايا البيئة في أنشطة الاتصال           -٢
 . هذه القضاياتجاه ولية ئشعورها بالمس

 تشـغلها فـي الاتصـال       التي وضع قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمام الجمهور العام وزيادة المساحة            -٣
 . الجماعات المستهدفةالاجتماعي بين

 السـلوكي  بقضايا البيئة لدى قطاعات الجمهور المختلفة وحفز التغييـر           والوعيرفع مستويات المعرفة      -٤
 يئةمشكلات الب  نحوالإيجابي

ون البيئة في تقديم حلول     ئ يقوم به جهاز ش    الذي الحيويلدور   لحقيقة ا  والنوعي دعم إدراك الجمهور العام      -٥
  . مستدامة للمشكلات البيئية بالتعاون مع مختلف الهيئات والمنظمات المحلية والإقليمية والدولية

  
   الداخلي الاتصال  ٤/١/٢

بيئة لتنفيذ استراتيجية اتصال فاعلة ومؤثرة لتحقيق الأهداف ون الئتنمية القدرات المؤسسية لجهاز ش -١
 .الاتصالية للجهاز ووضع آلية لمتابعة وتقويم النتائج المترتبة على تنفيذها

 

 باعتبارها  Supply / distribution Strategy تطوير استراتيجية لجمع وتوزيع المعلومات أسسوضع  -٢
 للمعلومات لكافة الشركاء في  وحيوياً سريعاًما يضمن تدفقاً فاعل ، وباتصالي نشاط لأيضرورة حيوية 

 .  أنشطة الإعلام والتوعية البيئية
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  الجماعات المستهدفة ٤/٢

هداف العامة لاستراتيجية الاتصال، يلزم الوصول بالرسائل الاتصالية إلى مختلف حتى يمكن تحقيق الأ
  ٤.  يمكن أن تساعد على تحقيق هذه الأهدافالتيالجماعات 

المنظمات أو : "  وهى Stakeholdersويتعين  النظر إلى الجماعات المستهدفة باعتبارها جماعات مصالح 
 ٥" الأفراد الذين لديهم اهتمامات مباشرة بقضايا البيئة المختلفة 

 .تم تقسيم كل جماعة مستهدفة إلى جماعة أولية وأخرى ثانوية 
 

  Priorities of Target Groupsأولويات الجماعات المستهدفة  ٤/٢/٢
  مصفوفة الخطة الاسـتراتيجية لجهـاز      فيتخضع أولويات الجماعات المستهدفة للأهداف الاستراتيجية الواردة        

 : التاليوهى على النحو ) ٢٠٠٣سبتمبر ( ون البيئة ومصفوفات البرامج ئش
 . مصرفي تحسين الظروف البيئية ونوعية الحياة :العامالهدف 
 .التنمية في البيئي إدماج البعد :يالتنموالهدف 
 .السياسات العامة للبيئة وتنفيذها وضع :الجهازغرض 

  :التالي هذه الاستراتيجية على النحو فيوقد تم تقسيم الجماعات المستهدفة بالأنشطة الاتصالية 
 

  :الجمهور صناع القرار وتشمل هذه الفئة من :الأولىالفئة 
 أجهـزة القضـاء    الكبـرى،  الخاصـة    أصحاب المشروعات  الحكومية،جهزة  الأ ة،:اوتشملأعضاء الهيئة     

 . والشرطة
 

 :  وتشمل الفئة الثانية
أعضاء ، الباحثون، المدرسون، القادة الدينيون، الإعلاميون، الرأيقادة  ،NGO’sالجمعيات الأهلية    

  .النقابات المهنية، أعضاء المجالس المحلية

  :ويشمل امالجمهور الع :الثالثةالفئة 
 خرى أفئات  الشباب، الأطفال، المرأة،

 
 : ويشمل  النوعيجمهور ال : الفئة الرابعة

          ت مجـالا فـي مديرو المشروعات الاستثمارية المتوسـطة   السائقون، العمال، الصيادون، المزارعون،
  ٦.أصحاب المشروعات الصغيرة، ) السياحة – الصناعة –الزراعة ( 

 
 

                                                 
 إلѧى مѧا   ىوالتѧو عѧو   الإعلامѧي  الصادرة عن مؤتمر البيئة في ریودى جѧانيرو تѧم تقسѧيم الفئѧات المسѧتهدفة بالخطѧاب       ٢١طبقا للأجندة رقم    ٤

 بمن الرأي قادة – الباحثون – الأهلي القطاع – القطاع الخاص –القادة الحكوميون _  العمال والفلاحون – الأطفال – الشباب – المرأة :یلي
 فيهم الإعلاميون

٥ The Danish Environmental Support to Eastern Europe , “ Draft Communication Manual , First 
Edition , May 2002  

  ) ٢( ة ، ومواطن الضعف فى الملحق رقم لأهمية، السمات المعرفية، مواطن القو راجع الجماعات المستهدفة من حيث ا 6
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   ٧ائل الاتصالية الرس ٤/٣
 يمكن معالجتها بصيغ وأشكال مختلفـة مـن   التي  تعنى الفكرة الرئيسية  Key Messagesالرسائل الأساسية  

حيث تم تقسيم الجمهور المستهدف إلى جماعات نوعية ، يلـزم تحديـد             و. الرسائل وباستخدام استمالات مختلفة   
كل جماعة مستهدفة وبـين الأفكـار الرئيسـية  للرسـائل             السائد لدى    والسلوكي المعرفيالعلاقة بين المستوى    

   :التاليةوهوما توضحه المصفوفة . الموجهة إليها

  مصفوفة الرسائل المعرفية والسلوكية موزعة على فئات الجمهور المستهدفالتالييوضح الجدول 
 

 

مستوى المعرفة والسلوك  الجماعات المستهدفة 
 السائد

 رسائل معرفية وسلوكية

الج
ولى

 الأ
عة

ما
 

 

 .صناع القرار •

 ةأعضاء الهيئ •
 ة الأجهز،التشريعية

 .لحكوميةا

أصحاب  •
 المشروعات

، الكبرى الخاصة
 ء القضاةأجهز

 . والشرطة
 

 

مستوى المعرفة متباين  -
 : بشأن

حجم مشكلات البيئة في  •
مصر وخطورتها حاليا 

 .ومستقبلا
أولويات العمل في مجال  •

 البيئة
از واجهها جه :سائدةالمشكلات •

  .ون البيئة في عملهئش

 : سلوكيات سائدة  •
 .تجاهل قضايا البيئة •

تعاون غير كاف مـع     •
 .البيئةون ئجهاز ش

يبحثــون عــن   لا •
المساعدة المتوقعة من   

  .الجهاز

 في البيئيغياب البعد    •
ــية  ــة المؤسس الثقاف

 التــيللقطاعــات 
 .بهايعملون 

 

 

 الجهد،قضايا البيئة تستحق المزيد من       •
 اقتصـادي يئة اسـتثمار    فالاهتمام بالب 

 . وبشرى طويل الأجل

 مصر ومواجهتهـا    فيمشكلات البيئة    •
سـات والمنظمـات    تبدأ مـن المؤس   

 وحماية البيئـة    ، المجتمع فيالكبرى  
ولية اجتماعيـة لكـل مؤسسـة       ئمس

 .  مصرفيومنظمة وفرد 

ون البيئة يعطى مشـروعات     ئجهاز ش  •
 الحكومي يقوم بها القطاع     التيالتنمية  

  . وصحياً حضارياًوالخاص بعدا
 المشروعات التنمويـة    في البيئيالبعد   •

 . فاعلاقتصاديه مردود ل
 تقـويم   في عالمي معيار   البيئيةالحالة   •

 . جهود التنمية وتشجيع الاستثمار

 فـي  القانونية لقضـايا البيئـة    الأبعاد •
 . مصر

تحقيق معدلات تنمية مرتفعة مـرتبط       •
   .بتحسين الأوضاع البيئية

                                                 
  ) ١( رقم  راجع دليل تقسيم الرسائل في الملحق  7
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ا
الثا

عة 
جما

ل
 نية

 
 .الجمعيات الأهلية •

NGO’s 
الهيئات والمنظمات   •

 .الدولية المعنية
 .الإعلاميون •
 .القادة الدينيون •

 .المدرسون •

 .الباحثون •

 أعضاء المجالس  •
 النقابات المحلية
 .المهنية

 
مستويات المعرفة متباينة 

 :بشأن
 حجم مشكلات البيئة فـي      •

  .مصر

ــدهور  • ــيأســباب الت  البيئ
 .الراهن

 .ن القيام به يمكالذيالدور  •
 يمكـن أن    التـي الجماعات   •

  .تتأثر بهم

الثقافة القانونيـة الخاصـة      •
   .بالبيئة

 
 سلوكيات سائدة

نقص مهـارات الاتصـال      •
   .اللازمة

ــواد والأدوات   • ــص الم نق
 .اللازمة

ويات التنسـيق   ضعف مست  •
  .والتعاون مع الجهاز

 
 والسلوك الوعيولية  ئمشكلات البيئة ومس   •

 .البيئي

 وصـيانتها مـن التـدهور       حماية البيئة  •
 وتبنى سـلوكيات    البيئي بالوعيمرهونة  

بديلة وتحقيق ذلك يتوقف على المشاركة      
 .  مراحل التوعية البيئيةفي

 مصـر والجهـود     فـي مشكلات البيئة    •
 إلـى دعـم المنظمـات       المبذولة بحاجة 
 .الدولية المعنية

 النجاح أمام جميع     يفتح آفاق  البيئيالعمل   •
ئة الصحيحة معيـار     فالبي ،فئات الجمهور 
  .النجاح للجميع

التوعية البيئيـة تحتـاج إلـى خبـرات           •
ومهارات معا سوف نحـاول اكتشـاف       

 أفضل الطرق لمعالجة قضايا البيئة

ون البيئة يوفر لك مواد الاتصال ئجهاز ش •
 برامج التوعية فياللازمة للمشاركة 

 . البيئية

 تخطيط في خبراتك الميدانية تساعد كثيراً •
 .  وتنفيذهاالبيئيمج الاتصال كفء لبرا

 ، عليهاالاعتداءالقانون يحمى البيئة من  •
 لتوقيع العقوبات القانونية ىلا نسعنحن 

ولكننا نسعى لعدم الوقوع تحت طائلة 
 .  القانون
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عة 
جما
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 الجمهور العام

 .المرأة •
 .الأطفال •

 .الشباب  •

 غير أخرىفئات  •
 هذه فيمحددة 

 .الاستراتيجية

 
 :بشأن المعرفة منخفض مستوى

ون البيئة ومهامه ئجهاز ش •
وأهميتها والحاجة إليه 

 يقدمها التيوالخدمات 
وعلاقته بالحياة اليومية 

للمواطنين، أين يوجد وكيف 
 .يمكن الاتصال به

البيئة وأهميتها لحاضرهم  •
  .ومستقبل أبنائهم

 الأخطار والأضرار  •
الصحية والاقتصادية 
 .يئةالبوالاجتماعية لقضايا 

  الأهمية الاقتصادية لقضايا  •
 البيئة 

 ينتظر الذي الحقيقيالتهديد   •
 . مستقبل البيئة في مصر

 . للبيئة قانون ملزم •
السلوكيات السائدة اليوم تزيد  •

من مشكلات البيئة في 
 .المستقبل

السلوكيات البديلة لبيئة أكثر  •
  .توازنا

نحو التكنولوجيا  سبل التحول •
  .البديلة

 

 
 نحياها وترتبط التي الحياة يهالبيئة  •

 نسعى من أجلها التيبها الأهداف 
 . لحاضرنا والأجيال القادمة بعدنا

 
 الراهن ينـذر    البيئياستمرار السلوك    •

 .بالكثير من الأخطار
 
الحياة  بعد لاستعادة وجه     لم يفت الوقت   •

 هناك الكثيـر مـن الوسـائل        ،حولنا
 تحقق أهدافنا وتحمـى     التيوالأساليب  

 .من حولناالبيئة 
 
 البيئـة المحيطـة ونـاقش       فـي فكر   •

  .قضاياها مع الآخرين

 
شجع الآخـرين   . للبيئة قانون يحميها   •

على تجنب الوقوع تحت طائلة هـذا       
 .   وننالقا

 
ون البيئة يعمل من أجل بيئة      ئجهاز ش  •

 .  صحية لك ولمن معك
 
 مصريحماية البيئة وصيانتها سلوك      •

قديم حثـت عليـه الأديـان وثقافـة         
  .صريين عبر الأجيالالم

 
يعية رصيد لنا ولأجيالنا مواردنا الطب •

 حافظ على حقوق الأجيال القادمة القادمة،
 .  هذه الموارد المحدودةفي
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 النوعيالجمهور 

  .المزارعون •
 .العمال •

 .السائقون •
 .الصيادون •
 .الرعاة •
مديرو المشروعات  •

الاستثمارية المتوسطة 
 راعةالز( مجالات في
 – الصناعة –

 .)السياحة
أصحاب المشروعات   •

 .الصغيرة

 
  .مفهوم البيئة غير واضح •
مستويات المعرفة بقضايا  •

ها البيئة ومشكلات
والأضرار الناتجة عنها 

 . العمل متدنيةل مجافي
المعرفة بالمنافع الناتجة  •

 البيئيعن السلوك 
الصحيح غائبة ومشكوك 

 . فيها
التكنولوجيا اللازمة  •

 البديل غير متاحة للسلوك
  .أو غير معروفة

 السائد السلبيالسلوك  •
تدعمه بعض القيم والثقافة 

 .  الاجتماعية السائدة

 
 مصدر رزقك ومجال عملـك      هي  البيئة   •

والبيئة الصحية مصدر خيـر وفيرلـك       
 .ولأسرتك

السلوكيات الحالية تستنزف موارد البيئة      •
فلا تترك لأبنائك   . وتؤدى إلى تدهورها  

 مثلمـا   ملا تعطـيه  قيرة منهكـة    بيئة ف 
 .   أعطتك

تحدث مع الآخرين عن أهميـة حمايـة         •
 .الموارد المتاحة

هناك وسائل بديلة تحقق أهدافك وتحمى       •
  .حولكالبيئة من 

تجنب الوقوع تحت طائلة قانون البيئـة        •
 . ونحن نساعدك على ذلك

ون البيئة وفروعـه مـا      ئلدى جهاز ش   •
 يساعدك على حسن التعامل مع مصادر     

 .  والهواء والماءالأرض -:الحياة
 

 

   Communication Media & Channels ووسائل الاتصال قنوات٤/٤

  . تستخدم للوصول إلى الجمهور المستهدفالتي الأساليب هي   :Communication Mediaقنوات الاتصال 
 

 ٨. ى جمهورها الرسالة إلالتي تحمل الأدوات هي   Communication Channels وسائل الاتصال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

  ) ١( راجع خصائص قنوات الاتصال في الملحق رقم  8
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 )٤ (  
 Matrix of Communication Strategy مصفوفة استراتيجية الاتصال  

 
 

 توضح المصفوفة التالية توزيع الأهداف الرئيسية والفرعية والرسائل الرئيسية على فئات الجمهور المستهدف 
 

   الفئة الأولى من الجمهور المستهدف ٥/١
 

 
الجمهور 
 المستهدف

 

 Decision Makersصناع القرار 
  . الشعب والشورىمجلسي فيأعضاء الهيئة التشريعية  •
 .البيئة قضايا فيالأجهزة الحكومية ذات التأثير  •
 .المشروعات الخاصة الكبرى •

 .والشرطةأجهزة القضاء  •
 

 
 
 

مستوى 
التغيير 

 المطلوب 

 

 . قضايا البيئة مع الوضع الراهن لهاالوعي بخطورة دعم مستويات •
 .مصر في البيئيظهور اتجاهات مواتية لصياغة وتنفيذ سياسات بيئية تحقق الأهداف العامة للعمل  •
 . تبدو متعارضة معهاالتي أولوية متقدمة على غيرها من القضايا فيوضع قضايا البيئة  •

 . المنظمات والوحدات التابعة بشأن قضايا البيئةالإيجابي فيثير أممارسة الت •
 

مستوى 
غيير تحقق الت

   .وبرامجها مستويات المعرفة بقضايا البيئة وأهميتها في تغيير 
 . السلوكيات المؤسسيةتغيير في

  الأهداف الفرعية  الأهداف الرئيسية 
 

الأهداف 
الرئيسية 
 والفرعية 

 
 
   

يجابية لدى جماعات   الإتجاهات  الا دعم -١
التأثير وبخاصة صناع القرار وقـادة      

ئـة وحفـز     نحـو قضـايا البي     الرأي
  يمثـل دعمـاً    والتعاون بما المشاركة  

 . ون البيئةئلتنفيذ سياسات جهاز ش

   

 مجالات الحياة   فيفهم أعمق لقضايا البيئة وتأثيراتها       •
 .المختلفة

 . مصرفي البيئي يواجهها العمل التيتفهم المشكلات  •

 أساسـي التأكيد على أن الاهتمام بقضايا البيئة جزء         •
 .رمن عمل فئات هذا الجمهو

 بقانون البيئة وتفعيله  وكـذلك   والنوعيالتثقيف العام    •
 القوانين الأخرى بما يسـاعد      فيالمواد ذات العلاقة    

 . البيئي نجاح جهود العمل في
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 مشـاركة المنظمـات والهيئـات        تفعيل -٢
والمؤسسات المعنية بقضايا البيئـة فـي       

 ودعـم شـعورها     البيئيأنشطة الاتصال   
 . يا البيئةولية تجاه قضائبالمس

 

 
 
 

 فـي حفز فئات الجمهور المستهدف على المشـاركة         •
 .الأنشطة البيئية ذات العلاقة بمجال العمل والاهتمام

  
 تتطلـب   التـي دعم فئات الجمهور للأنشطة البيئيـة        •

مشاركة المؤسسات والمنظمات والأفراد التابعين لهذه      
 .الفئات

 
 

 

 
وضع قضايا البيئة ضـمن أولويـات        -٣

مهور العام وزيادة المساحة    اهتمام الج 
الإجتمـاعى   تشغلها في الاتصال     التي
 . الجماعات المستهدفةبين

 

 
 قضايا البيئة ضمن البرامج والأنشـطة       تأكيد ظهور  •

 تقوم بها مؤسسات وأفراد هـذا       التيالمهنية والعامة   
 . الجمهور

  
 
 

 والنـوعي  دعم إدراك الجمهور العـام       -٥
م به جهاز    يقو الذي الحيويلحقيقة الدور   

ون البيئة في تقديم حلـول مسـتدامة        ئش
للمشكلات البيئية بالتعاون مـع مختلـف       
الهيئات والمنظمات المحليـة والإقليميـة      

 .  والدولية

 
 
 

  قوميـاً  جهازاًالبيئة باعتبارهون ئدعم صورة جهاز ش   •
يمكن الاستغناء عنـه للمعلومـات        لا  ومصدراً منفرداً

  .ةوالأفكار الخاصة بقضايا البيئ
 

تأكيد صورة الجهاز باعتباره منظمة ديناميكيـة لهـا          •
 مصر  في التخفيف من حدة المشكلات البيئية       فيتأثيرها  

 .ولها مصداقيتها
 

 تقـوم بهـا     التـي  عمل الجهاز بالمهام     ارتباطتأكيد   •
 .مؤسسات هذا الجمهور وافراده

 
.  سياساتهوأهميتها ودعمون البيئة ئتفهم مهام جهاز ش •
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  قنوات ووسائل الاتصال الرسائل الرئيسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رسائل 
وقنوات 
 الاتصال

 
 الجهد،قضايا البيئة تستحق المزيد من       •

 اقتصـادي فالاهتمام بالبيئة اسـتثمار     
 .وبشرى طويل الأجل

  
 مصر ومواجهتهـا    فيمشكلات البيئة    •

تبدأ مـن المؤسسـات والمنظمـات       
وحماية البيئـة   .  المجتمع فيالكبرى  

 اجتماعيـة لكـل مؤسسـة       وليةئمس
 .  مصرفيومنظمة وفرد 

 
ون البيئة يعطى مشـروعات     ئجهاز ش  •

 الحكومي يقوم بها القطاع     التيالتنمية  
  . وصحياًوالخاص بعدا حضارياً

 
ت التنمويـة    المشروعا في البيئيالبعد   •

 .عال فاقتصاديله مردود 

 
 تقـويم   في عالمي معيار   بيئيةالحالة ال  •

 .ستثمارجهود التنمية وتشجيع الا
 
 فـي الابعاد القانونية لقضـايا البيئـة      •

 . مصر
 
تحقيق معدلات تنمية مرتفعة مـرتبط       •

 .بتحسين الأوضاع البيئية

 

 
 . للبيئةسنويمنتدى  •

 

 .جوائز سنوية للمنظمات الحكومية والخاصة •
 

 . Mailing Lists بريدية استخدام قوائم  •
 

 . Facility Visits زيارات مشروعات  •
 

 يحتاج التي للمواقع Field Tripsنية ميدا زيارات  •
 .الجهاز فيها لدعم هذه الفئة من الجمهور

 

 . لقاءات شخصية •
 

 .مستديرةموائد  •
  .)مع التركيز على الصحف(  وسائل الإعلام  •
 .مطبوعات •

 

 فـي مشاركة شخصيات مؤثرة من هذا الجمهـور         •
على المستويات الخارجيـة   الأنشطة العامة للجهاز

 .يميةوالإقلية زوالمرك

 .الإقليمية الجامعات فيمنتديات للبيئة  •
 

 برامج المؤسسات والجامعـات     في البيئيإدماج البعد    •
  .والمدارس وإعلانات المؤسسات والشركات

 

 . التوعية البيئيةفي استخدام المكلفين بالخدمة العامة  •
 

 بـرامج التـدريب العملـى       فـي  تقديم المسـاعدة     •
  .بالجامعات

 

 لانضـمام  الـدعوة    فـي لام  استخدام وسائل الإع   •
ون البيئة إلى المجالس    ئشخصيات قيادية من جهاز ش    

  . تضم شخصيات عامةالتيالعليا 

 

الجمهور 
  الثانوي

 

 . المجالس المحليةالحكومية، المؤسسات الإعلام، وسائل المهنية،منظمات رجال الأعمال والاتحادات 

 
 الأهداف 

 

  . مجال البيئةفيمهور الأولى  يمكن أن يقوم به الجالذيتفهم الدور  •
 .تأكيد الحاجة إلى تفعيل هذا الدور •
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  قنوات ووسائل الاتصال الرسائل الرئيسية
 
 
 

رسائل 
وقنوات 
 الاتصال

المؤسسات الكبرى وصناع القرار لهم  •
 تفعيل جهود العمل فيدور اساسى 

 قيامهم بهذا الضروري ومن البيئي
 . الدور

 لدفع العمل تطبيق قانون البيئة ضرورة •
 . مصرفي البيئي

برامج سياسات، ( موضوعات محددة  •
 مطلوبة من صناع تعليمات، نظم، لوائح،
 ).القرار 

تحقيق معدلات تنمية مرتفعة مرتبط  •
  .البيئيةبتحسين الأوضاع 

تجنب (استخدم وسائل الإعلام القومية والمحلية  •
  .) النقد أو تحديد الجهات المعوقة أساليب

  .ال مع المنظمات غير الحكوميةقنوات الاتص •
 يقوم بها الجهاز ويدعى والاحتفاليات التيالأحداث  •

  .لها ممثلون عن تنظيمات نقابية
 .جلسات الاستماع •
    .الموائد المستديرة •

 
  الفئة الثانية من الجمهور المستهدف ٥/٢

 
ــور  الجمهــــ

 المستهدف
  

 Two – Step Flow of Informationالتدفق المعلوماتى على مرحلتين 
 ،القادة الدينيون ،الإعلاميون ، المنظمات والهيئات الدولية،NGO’sالأهلية الجمعيات 
  .النقابات المهنية، أعضاء المجالس المحلية، الباحثون، المدرسون

 
مستوى التغيير 

 المطلوب 

 . القضايا البيئيةوالوعي بأهميةتنمية مستوى المعرفة والإدراك  

 .البيئيابية نحو المشاركة في جهود العمل تبنى اتجاهات إيج 

 . الجماعات المحيطة من أجل التوعية والسلوك الصحيحفيممارسة التأثير  

    . تنمية مهارات التوعية والإرشاد بقضايا البيئة لممارسة التأثيرات المطلوبة 
مستوى تحقق 

 التغيير 
  .سات الجمهور المستهدف عدد أفراد ومؤسإجمالي من سنوياً% ٢٠لنحو تنمية معرفية  
 عدد أفراد ومؤسسات الجمهور المستهدف خلال من إجمالي% ٤٠ لنحو سلوكيتغيير  

 . القادمة الستةالسنوات
 .  جهود العمل البيئيفيزيادة معدلات مشاركة المنظمات الدولية  

الأهداف الرئيسية  الأهداف الفرعية  الأهداف الرئيسية 
  والفرعية 

يجابيـة لـدى    الإهات  تجادعم الا  -١
جماعات التأثير وبخاصة صناع القرار     

 لتنفيـذ    بما يمثـل دعمـاً     الرأيوقادة  
 . ون البيئةئسياسات جهاز ش

 

 
 التأكيد على أن قضايا البيئة والأجهزة المعنية بهـا          •

 .جديرة بالاهتمام والمساعدة على كافة المستويات

 ـ  والنوعيالتثقيف العام    • ذلك  بقانون البيئة وتفعيله وك
 القوانين الأخرى بما يساعد     فيالمواد ذات العلاقة    

 . البيئي نجاح جهود العمل في



  ٢٠٠٥جية الوطنية للاتصال البيئى الاستراتي                                                                             

_______________________________________ 
National Strategy for Environmental Communication  

2005 

١٩

  
 مشاركة المنظمات والهيئات     تفعيل -٢

والمؤسسات المعنية بقضايا البيئة فـي      
 ودعم شـعورها    البيئيأنشطة الاتصال   
 .  هذه القضايابالمسؤولية تجاه

 

 
 .تأثيراتهاتعميق فهم أهمية قضايا البيئة ومجالها و •

 

التأكيد على أهمية المشاركة في جهود التوعية البيئية •
 

ولية الشخصية والمؤسسية ئتعميق الإحساس بالمس •
 .نحو قضايا البيئة

 

تنمية مهارات التوعية بقضايا البيئة لدى الجمهور  •
  .المستهدف

المشاركة في تخطيط وتنفيذ الأنشطة الاتصالية  •
 .ون البيئةئلجهاز ش

 
 
 قضايا البيئة ضمن أولويات      وضع -٣

اهتمام الجمهور العام وزيادة المسـاحة      
الاجتمـاعي   تشغلها في الاتصال     التي
 . الجماعات المستهدفةبين
 

 
 يقوم الذيالتركيز على القضايا البيئية في الاتصال  •

 .به مع جماعات أخرى
 

  .ربط قضايا البيئة بمصالح الفئات المختلفة •
 

وبين القضايا الأساسية الربط بين قضايا البيئة  •
   .للجماعات المستهدفة

 

 

 
 والـوعي رفع مستويات المعرفة     -٤

بقضايا البيئـة لـدى قطاعـات       
الجمهور المختلفة وحفز التغييـر     

مشكلات   نحو الإيجابي السلوكي
 .البيئة

 

 

 
 التيتحقيق هذا الهدف على مستوى الجماعات  •

 . ر بهذه الفئة من الجمهورتتأث
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ــم إدراك الج -٥ ــام دع ــور الع مه
 الحيـوي  لحقيقة الدور    والنوعي

ون البيئـة   ئ يقوم به جهاز ش    الذي
ــتدامة  ــول مس ــديم حل ــي تق ف
للمشكلات البيئية بالتعـاون مـع      
مختلــف الهيئــات والمنظمــات 

 .  المحلية والإقليمية والدولية

 

 
 
 قوميا   جهازاً للجهاز باعتباره زيادة إدراك الجمهور     •

ناء عنه للمعلومـات    يمكن الاستغ   لا منفردا ومصدراً 
  .والأفكار الخاصة بقضايا البيئة

 

تأكيد صورة الجهاز باعتباره منظمة ديناميكية لهـا         •
 فـي  التخفيف من حدة المشكلات البيئيـة        فيتأثيرها  

  .مصر ولها مصادقيتها
 
 

   . لمهام الجهازالإنسانيتأكيد البعد  •
 

 تقـوم بهـا     التيتأكيد ارتباط عمل الجهاز بالمهام       •
 .ت هذا الجمهورمؤسسا

 
 

هداف الاتصالية لجهاز تنمية المعرفة بالأنشطة والأ •
  .ون البيئةئش
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 الرسائل الرئيسية
 

  وسائل وقنوات الاتصال
  
  

 
 ـ   •  الـوعي ولية  ئمشكلات البيئة ومس

 .البيئي والسلوك

حماية البيئة وصيانتها من التـدهور    •
 وتبنـى   البيئـي  بـالوعي مرهونة  

كيات بديلة وتحقيق ذلك يتوقف     سلو
 مراحل التوعيـة    فيعلى المشاركة   

 .البيئية

 يفتح آفاق النجاح أمام     البيئي العمل   •
 فالبيئـة   ،جميع فئـات الجمهـور    

 .الصحيحة معيار نجاح لنا جميعاً

التوعية البيئية تحتاج إلى خبرات      •
ا سوف نحاول اكتشاف    ومهارات معً 

 .أفضل الطرق لمعالجة قضايا البيئة

ون البيئة يوفر لك مواد ئ جهاز ش •
 فيالاتصال اللازمة للمشاركة 

 . برامج التوعية البيئية

 في خبراتك الميدانية تساعد كثيرا  •
تخطيط كفء لبرامج الاتصال 

 .  وتنفيذهاالبيئي

القانون يحمى البيئة من الاعتداء  •
 لتوقيع ىلا نسعنحن . عليها

العقوبات القانونية ولكننا نسعى لعدم 
 .  قوع تحت طائلتهالو

تحقيق معدلات تنمية مرتفعة مرتبط  •
   .بتحسين الأوضاع البيئية

 
 .عملورش  •

  .دورات تدريبية •

ــال    • ــواد الاتص ــل م  Communicationدلي

Toolboxes. 
 .توزيع حقائب بيئية •

 .سيمنار •

  .جلسات استماع •

  . إخباريةنشرات •
                News Releases 

   Press Kitsملفات صحفية  •

 .مطبوعات متنوعة •

 .زيارات ميدانية •

  .العلميتشجيع البحث  •

 .الإعلاموسائل  •

  Newsletterإخبارية رسائل  •

 TOTبرامج إعداد مدربين  •

 . الموقع الإلكتروني لجهاز شئون البيئة •

ة  الوطنية والإقليميت الاتحادياالحكومية،المؤسسات  الإعلام،وسائل  المهنية،التجمعات   الثانويالجمهور 
 . المنظمات المانحةالأهلية،للجمعيات 

 .البيئيالوعي بأهمية مشاركة الجمهور الأولى في برامج التوعية والتثقيف  • الأهداف 

 تعد أحد عوامل النجاح ومعيار البيئي أنشطة الاتصال في أن المشاركةالتأكيد على  •
 .  تقويم أداء فئات الجمهور الأولى

 . نشطة التوعية البيئية أفيدعم جهود الفئات المشاركة  •
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 . فئات الجمهور الأولى قوة فاعلة في تحقيق التوعية البيئية والتغيير السلوكي • الرسائل 
 

 . حفز هذه الفئات على المشاركة والتفاعل بعض ما يمكن أن تقدمه لبيئة صحيحة متوازنة •
 

 . جهاز شئون البيئة يدعم هذه المشاركات بكل الوسائل •
 

  .ية مرتفعة مرتبط بتحسين الأوضاع البيئيةتحقيق معدلات تنم •
 

 .  والجمعي بوسائلها المختلفةالشخصيقنوات الاتصال  • الوسائل 
 

  الفئة الثالثة من الجمهور المستهدف ٥/٣
 

 
الجمهور 
 المستهدف

 

  . هذه الاستراتيجيةفيخرى غير محددة أفئات  الشباب،  الأطفال، المرأة،

مستوى التغيير 
 المطلوب 

 . بشأن قضايا البيئةالمعرفة والإدراكو في نم •

 . الاتجاهات الإيجابية نحو قضايا البيئةتنمية •
 . معرفة أسباب الظواهر السلبية وطرق معالجتها •

  .فهم أعمق لأضرار السلوكيات على البيئة •
 . تبنى سلوكيات مواتية •

مستوى تحقق 
 التغيير 

  .فراد ومؤسسات الجمهور المستهدف عدد أإجمالي من سنويا%  ٢٠لنحو  تنمية معرفية 
  عدد أفراد ومؤسسات الجمهور المستهدف خلال السنواتمن إجمالي% ٣٠ لنحو سلوكيتغيير 
 . القادمةالستة

الأهداف الرئيسية  الأهداف الفرعية  الأهداف الرئيسية 
  والفرعية 

 قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمـام       وضع -٣
 تشغلها في   التياحة  الجمهور العام وزيادة المس   

 . الجماعات المستهدفةالاجتماعي بينالاتصال 
 

تأكيد المشاركة الجماعية في الحفاظ على  •
 .البيئة

حفز استخدام المعرفة المتاحة في توجيه  •
 .الآخرين

 نقل المعرفة المتاحة إلى الأجيالحفز  •
 .القادمة

  .تأكيد حقوق المواطن البيئية •
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 بقضـايا   الـوعي و رفع مستويات المعرفة     -٤

البيئة لدى قطاعات الجمهور المختلفة وحفـز       
 .مشكلات البيئة  الإيجابي نحوالسلوكيالتغيير 

    
 

 
تنمية المعرفة بقضايا البيئة ومشكلاتها وسبل  •

 .التعرف عليها
 

 إدراك أوجه الضرر والمنفعة في التعامل  •
 .ً ومستقبلا مع قضايا البيئة حالياً

 
 .نحو قضايا البيئةتبنى اتجاهات إيجابية  •
 
إبراز السلوكيات السلبية في التعامل مع  •

 .قضايا البيئة وأضرارها
 

 .التأكيد على السلوكيات الإيجابية البديلة •
 

 للسلوكيات الإيجابيالتأكيد على المردود  •
 .البديلة

 
 بقانون البيئة وتفعيله والنوعيالتثقيف العام  •

خرى  القوانين الأفيوكذلك المواد ذات العلاقة 
 . البيئي نجاح جهود العمل فيبما يساعد 
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 لحقيقة  والنوعيدعم إدراك الجمهور العام      -٥

ون البيئة  ئ يقوم به جهاز ش    الذي الحيويالدور  
في تقديم حلول مسـتدامة للمشـكلات البيئيـة         
بالتعاون مع مختلف الأفراد الهيئات والمنظمات      

 .المحلية والإقليمية

 
 لجهـاز باعتبـاره   لزيادة إدراك الجمهـور      •

يمكـن    لا  ومصـدراً  جهازا قوميا منفـرداً   
الاستغناء عنه للمعلومات والأفكار الخاصة     

 .البيئةبقضايا 
 
تأكيد صورة الجهـاز باعتبـاره منظمـة         •

قيق من حـدة    ح الت فيديناميكية لها تأثيرها    
 مصــر ولهــا فــيالمشــكلات البيئيــة 

  .امصداقيته
 

  . لمهام الجهازالإنسانيتأكيد البعد  •

  
تأكيد ارتبـاط عمـل الجهـاز بمصـالح          •

 .العامواهتمامات الجمهور 
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 الرسائل الرئيسية
 

  قنوات ووسائل الاتصال
 
  

 
 نحياها وترتبط بهـا     التي الحياة   هيالبيئة   •

 نسعى من أجلها لحاضـرنا      التيالأهداف  
 . والأجيال القادمة بعدنا

 
 ينـذر    الـراهن  البيئـي استمرار السلوك    •

 .الأخطاربالكثير من 
 
لم يفت الوقت بعد لاستعادة وجه الحياة من         •

هناك الكثير من الوسائل والأساليب     ،  حولنا
 .ك تحقق أهدافنا وتحمى البيئة من حولالتي

 
 البيئة المحيطة وناقش قضاياها مع      فيفكر   •

 .الآخرين
 
ون البيئة يعمل من أجـل بيئـة        ئجهاز ش  •

 .  صحية لك ولمن معك
 
 قديم  مصرية البيئة وصيانتها سلوك     حماي •

حثت عليه الأديان وثقافة المصريين عبـر       
 .الأجيال

 
شجع الآخـرين علـى     للبيئة قانون يحميها   •

 . تجنب الوقوع تحت طائلة هذا القاون

  

 
وسائل الإعلام العامة والمتخصصة مع  •

 رسائل التوعية فيالتركيز على التلفزيون 
  .السلوكيوالتغيير 

   .فنية والثقافيةالمعارض ال •
 .المسابقات •
  .موقع الجهاز على الإنترنت •
 كتيبات -بروشور( مطبوعات متنوعة  •

 ). بوسترز – مطويات –
  .إعلانات الطرق والميادين •
 .الدينيالوعظ  •
  .الندوات •
 .المعارض المتنقلة •
 .تنويهات •
 .أعمال درامية •
 .القافلة الوطنية للبيئة •
 .الزائرات الريفيات •
 . دمة العامةالمكلفون بالخ •
  .الجمعيات الأهلية •
  .الأندية ومراكز الشباب •
 .برنامج السياحة البيئية •

 .التربية البيئية •

 . الموقع الإلكتروني لجهاز شئون البيئة •

 منظمات المرأة والرعاية الممرضات، الأطباء، الجامعات، المدرسون وأساتذة الإعلاميون،  الثانويالجمهور 
 ،الرأي قادة ،  أمانات الشباب بالأحزابالإعلام، وسائل الأندية، باب،الش منظمات الاجتماعية،
  .  الزائرات الريفياتالأهلية،المنظمات 

  الأهداف 

 .تنمية معرفية بخطورة قضايا البيئة ومشكلاتها وأسباب هذه المشكلات •
 .بالبيئة الخاص السلوكي العام والتغيير الرأيحفز المشاركة في توعية  •

  .البيئيةت تنمية مرتفعة مرتبط بتحسين الأوضاع تحقيق معدلا •
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 .السائدمشكلات البيئة في مصر وعلاقتها بمستويات الوعي والسلوك  • الرسائل 
 .ومتوازنةالمشاركة في التوعية أفضل ما تقدمه من عون لبيئة صحية  •
 .  حياتك الشخصيةفيمستويات الوعي وسلوكيات الآخرين لها تأثيراتها  •

 ائل الإعلام وس • الوسائل 

 المطبوعات  •

 – مؤتمرات – ندوات – ورش عمل – لقاءات (والشخصي قنوات الاتصال الجمعي  •
 ) جلسات استماع 

 
  الفئة الرابعة من الجمهور المستهدف ٥/٤

 
الجمهور 
 المستهدف

 جمهور نوعى 
 )٤(  

 
 . السائقون– العمال -المزارعون 
 – الصناعة –الزراعة (  مجالات فيية المتوسطة  الاستثمار المشروعات- الرعاة –الصيادون 

 .)السياحة 
  .أصحاب المشروعات الصغيرة

 
مستوى التغيير 

 المطلوب 
  .نمو في المعرفة بأهمية القضايا البيئية في مجال العمل •
 . بمختلف أبعاد قضايا البيئة في مجال العملالوعيتزايد  •
 . البيئة المحيطةإدراك مدى تأثير الممارسات الحالية على عناصر •
 .لتعاون مع الجهود المبذولة لتحسين أوضاع البيئةا •
 .تبنى اتجاهات مواتية نحو قضايا البيئة •
 .اعتناق سلوكيات إيجابية •

مستوى تحقق 
 التغيير 

  . عدد أفراد ومؤسسات الجمهور المستهدفإجمالي من سنوياً% ١٠لنحو تنمية معرفية 
 . القادمة الستة المستهدف خلال السنواتأفراد الجمهوردد  عمن إجمالي% ٣٠و  لنحسلوكيتغيير 

الأهداف  الأهداف الفرعية  الأهداف الرئيسية 
الرئيسية 
 والفرعية 

 وضع قضايا البيئة ضمن أولويات      -٣
اهتمام الجمهور العام وزيادة المسـاحة      

الإجتمـاعى   تشغلها في الاتصال     التي
 . الجماعات المستهدفةبين
 

  . الحفاظ على البيئةفيولية الجماعية ئتأكيد المس •
  .معرفة الحقوق البيئية •
  . توجيه الآخرينفيتأكيد استخدام المعرفة الجديدة  •
 .الجديدة نقل المعرفة الجديدة للأجيال •
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 والـوعي  مستويات المعرفـة      رفع -٤
بقضايا البيئة لدى قطاعات الجمهـور      

 الســلوكيالمختلفــة وحفــز التغييــر 
  .كلات البيئةمش  نحوالإيجابي

    
 

 للسـلوكياتوالجماعي الشخصيتأكيد إدراك المردود     •
  .البديلة

التعريف بالتكنولوجيا البديلـة اللازمـة لممارسـات •
   .إيجابية

تنمية المعرفة بمشكلات البيئة النوعية المرتبطة بكـل •
 .جماعة

 .وأضرارها بأسباب هذه المشكلات النوعية الوعي •
 ـ   • مشـاركة فـي مواجهـة      ولية وال ئتنمية روح المس

 .المشكلات البيئية
 بقانون البيئة وتفعيله وكـذلك      والنوعيالتثقيف العام    •

 القوانين الأخرى بما يسـاعد      فيالمواد ذات العلاقة    
 . البيئي نجاح جهود العمل في

 

ــام  -٥ ــور الع ــم إدراك الجمه  دع
 الذي الحيوي لحقيقة الدور    والنوعي

 ون البيئة في تقديم   ئيقوم به جهاز ش   
حلول مستدامة للمشـكلات البيئيـة      
بالتعاون مع مختلف الأفراد الهيئات     

 .والإقليميةوالمنظمات المحلية 

  قوميـاً   جهازاً للجهاز باعتباره زيادة إدراك الجمهور     •
يمكن الاستغناء عنه للمعلومـات       لا  ومصدراً منفرداً

  .والأفكار الخاصة بقضايا البيئة
  .ز وبرامجهمستوى تفاعل نشط مع سياسات الجها •
تأكيد صورة الجهاز باعتباره منظمة ديناميكيـة لهـا          •

 فـي قيق من حدة المشكلات البيئيـة       ح الت فيتأثيرها  
  .قيتهاامصر ولها مصد

   . لمهام الجهازالإنسانيتأكيد البعد  •
  . تؤديهالذي العمل فيبيت خبرة مفيد  •

رسائل وقنوات 
 الاتصال

 
 الرسائل الرئيسية

 
 تصالقنوات ووسائل الا

 المزارعون
 العمال 

  السائقون
الرعاة/الصيادون
أصحاب 

المشروعات 
 الصغيرة
أصحاب 

المشروعات 
الاستثمارية 

 
 مصدر رزقـك ومجـال      هيالبيئة   •

عملك والبيئة الصـحية مصـدر      
 .خير وفيرلك ولأسرتك

السلوكيات الحالية تستنزف مـوارد      •
لا تترك   ف البيئة وتؤدى إلى تدهورها   

 ملا تعطيه بيئة فقيرة منهكة    لأبنائك  
 .   مثلما أعطتك

تحدث مع الآخرين عن أهمية حماية       •
 .الموارد المتاحة

 
 .فزيوني الإذاعة والتلفيالبرامج الريفية  
 .والإذاعةفزيون يتنويهات عبر التل 
  .القادة الدينيون 
  .المرشدون الزراعيون 
 .الري فيالعاملون  
  .المعارض المتنقلة 
  .)زيارات ميدانية ( المكلفون بالخدمة العامة  
  .لوحات الطرق 
  . مجال الزراعةفيات غير الحكومية العاملة الجمعي 
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هناك وسائل بديلة تحقق أهـدافك       • المتوسطة
   .وتحمى البيئة من حولك

تجنب الوقوع تحت طائلة قانون      •
 . البيئة ونحن نساعدك على ذلك

ون البيئة وفروعـه    ئلدى جهاز ش   •
ما يساعدك على حسن التعامـل      

 الأرض   :الحيـاة ع مصـادر    م
 . والهواء والماء

 
  

 

 الثانويالجمهور 
 

 الزراعيون، المرشدون الأعمال، رجال الحكومية،  المؤسسات المهنية، النقابات الإعلاميون،
 .العلاقة المفتشون البيئيون وموظفو الجهاز ذوى الري، مهندسو المحلية،المجالس 

 .ايا البيئة ومشكلاتها وأسباب هذه المشكلاتتنمية معرفية بخطورة قض • الأهداف 
 . الخاص بالبيئةالسلوكي العام والتغيير الرأي توعية فيحفز المشاركة  •

مشكلات البيئة النوعية المرتبطة بعمل وسلوكيات كل فئة من فئات الجمهور الأولى  • الرسائل 
 .  ودور هذه الفئة فيها

 .إيجاد بيئة صحيةتوعية هذه الفئات معيار لنجاحك وحرصك على  •

 .  المشكلات ذات العلاقة بهذه الفئةفيأساليب التوعية الفعالة  •
 

 .الشخصيقنوات الاتصال  • الوسائل 
 ). ندوات – موائد مستديرة تدريب،دورات  ( الجمعيقنوات الاتصال  •
 . مطبوعات •
 .الإعلاموسائل  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٢٠٠٥جية الوطنية للاتصال البيئى الاستراتي                                                                             

_______________________________________ 
National Strategy for Environmental Communication  

2005 

٢٩

 
 )5 (  

  يئيالب الإطار المنطقي لاستراتيجية الاتصال 
LOGICAL FRAMEWORK ANALYSIS 

 
 

  الافتراضات العامة لتنفيذ هذه الاستراتيجية ٦/١
  :تحقيقها يتعين التييعتمد التنفيذ الفعال لأنشطة استراتيجية الاتصال على مجموعة من الافتراضات 

 .التنفيذيةموافقة السيد وزير الدولة لشئون البيئة على الاستراتيجية وخطتها  -١
 ضمن أولويات عمل جهاز شئون البيئة والمنظمـات والجمعيـات المعنيـة             البيئيقع الاتصال   تأكيد مو  -٢

 .  مصرفيبقضايا البيئة 

 كافة الأطراف والشركاء بتنفيذ الاستراتيجية وخطتها التنفيذية بالشروط والمواصـفات الـواردة             التزام -٣
 . فيها

 . الاستراتيجية والخطة التنفيذيةفي  اللازم لتنفيذ الأنشطة المنصوص عليهاالماليتوفير الدعم  -٤

التوزيع الواضح والصريح للمهام والمسئوليات على مختلف الشركاء وقبولهم بهذه المسئوليات والتعهد             -٥
 .بتنفيذ الخطة التنفيذية

 .منتظمالقيام بأنشطة المتابعة والتقييم بشكل  -٦

 .المنطقي الإطار في تخص الحالات المبينة التيمواجهة الافتراضات  -٧
 

 الهدف الأول من مصفوفة الأهداف ٦/٢
 

  :التاليتمت صياغة الهدف على النحو 
 

 الرأيتجاهات إيجابية لدى جماعات التأثير وبخاصة صناع القرار وقادة الا دعم
  يمثل دعماوالتعاون بما نحو قضايا البيئة وحفز المشاركة 

 ون البيئةئ لتنفيذ سياسات جهاز ش
 

 الجمهور المستهدف 

 جمهور ثانوي  •  أولى جمهور •

 Decision Makersصناع القرار  •
 .الشورى  الشعبمجلسي فيأعضاء الهيئة التشريعية  •
  .البيئة قضايا فيالأجهزة الحكومية ذات التأثير  •
 .المشروعات الخاصة الكبرى •
 .والشرطةأجهزة القضاء  •

  . منظمات رجال الأعمال •

 .والنقاباتالاتحادات المهنية  •

 NGO’sية الأهلالجمعيات  •
 .الإعلاميون •
 . القادة الدينيون •
 .أعضاء المجالس المحلية •

 الزراعة  (مجالات   فيالمشروعات الاستثمارية المتوسطة    
 ). السياحة – الصناعة –
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 :التاليةيقاس مدى تحقق هذا الهدف من خلال المؤشرات 
 

 وسائل التقييم

 -: مدى تحقق فاعلية الاتصال وتشمل-١
 تم إنتاجهـا وتوزيعهـا وعـدد اللقـاءات          التي الاتصال السنوية  عدد الرسائل ومواد   

 والأحداث  المستديرة والمناسبات والبرامج التدريبية والندوات وورش العمل والموائد       
 .المستهدف خلال الفترة الزمنية المقررة  شاركت فيها فئات الجمهورالتي

 .ئل الوصول إليها بالرساالذين تمعدد أعضاء الجمهور المستهدف  
  .لهامدى ملاءمة الرسائل المستخدمة للجمهور ومدى فهمه  
 الوصـول إلـى الجمهـور       فـي مدى فاعلية قنوات ووسائل الاتصال المسـتخدمة         

 .     المستهدف
 .مدى استجابة الجمهور المستهدف لمضمون الرسائل 

دراســات تقــويم فاعليــة 
 الاتصال 

 
 
 
 
 
 

 بالبيئة أو محاولـة     والمفاهيم الخاصة والقوانين     مدى الالتزام بالمبادئ والاشتراطات        -٢
  .ذلك

 تقارير القطاعات والبرامج

 لقيته سياسات وبرامج ومشروعات وقوانين البيئة من جانب فئات          الذيالدعم    مستوى -٣
 .الجمهورهذا 

 تقارير خاصة 

 تصـنف بأنهـا     والتي متوسط عدد القرارات الصادرة عن فئات الجمهور المستهدف          -٤
 .ابيةإيج

 تحليل قرارات ونصوص 

 مدى استجابة أفراد ومنظمات الجمهور المستهدف للمطالب العامة بشأن حماية البيئـة             -٥
 .والحفاظ عليها

 تقارير القطاعات والبرامج

 

تقوم الإدارة المركزية للإعلام بوضع المعايير اللازمة لقياس هذه المؤشرات واستخدام أساليب قياس كمية 
  تحديد درجة تحقق هذه المؤشراتفي الاعتماد عليها ونوعية يمكن

 

 :التاليةائج تيمكن تحقيق الهدف من خلال الوصول إلى الن
 

 . الموجه إلى الجمهور المستهدف تحققت بمستوياتها المختلفةالبيئي فاعلية برامج الاتصال -١
  استمرار الوضع الـراهن لهـا       لدى الجمهور المستهدف بأهمية وخطورة قضايا البيئة مع        الوعي مستويات   -٢

 .السلوكي مستوى التأثير فيتزايدت وأصبحت 
 .تحقققد  يقوم بها الجمهور المستهدف والأعمال التي المشروعات والسياسات في البيئي إدخال البعد -٣
 . مجال البيئة يتزايدفي دعم فئات هذا الجمهور لمختلف المنظمات والهيئات العاملة -٤

 

 :السابقةالأنشطة التالية لتحقيق كل نتيجة من النتائج ويتعين القيام ب
 

  :الأولىالنتيجة 
 وفق ما هو مخطط      الموجه إلى الجمهور المستهدف تحققت بمستوياتها المختلفة       البيئيفاعلية برامج الاتصال    

  . له
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 وسائل التقويم المؤشرات الدالة عليها
   ).التأثير – التوزيع –الإنتاج ( مؤشرات تنفيذ وفاعلية برامج الاتصال 

 . تم إنتاجها سنويا مصنفة حسب النوعالتيعدد رسائل ومواد الاتصال  -١
 . تم توزيعها سنويا مصنفة حسب النوعالتيعدد الرسائل ومواد الاتصال  -٢

 المستهدف الذين تم الوصول إلـيهم بالرسـائل         لأفراد الجمهور النسبة المئوية    -٣
 .الاتصالية سنويا

راد الجمهور المستهدف الذين استوعبوا مضمون الرسـائل        النسبة المئوية لأف   -٤
 . الاتصالية سنويا

النسبة المئوية لأفراد الجمهور المسـتهدف الـذين عبـروا عـن المعرفـة               -٥
 . والاتجاهات التي تضمنتها رسائل الاتصال

 . النسبة المئوية لأفراد الجمهور الذين ناقشوا رسائل الاتصال مع آخرين -٦

 دعـت إليهـا     راد الجمهور الذين اعتنقوا السلوكيات التـي      النسبة المئوية لأف   -٧
 .رسائل الاتصال

النسبة المئوية لأفراد الجمهور الذين اكتسبوا المهارات المتضمنة في رسـائل            -٨
 الاتصال 

 .  التي تم تنفيذها سنوياًوالجمعيعدد أنشطة الاتصال الشخصي  -٩

موجهة للجمهور   رسائل   في نشر تكرار استخدام الصحف اليومية والأسبوعية       -١٠
 .المستهدف

تكرار استخدام قنوات التليفزيون فـي إذاعـة رسـائل موجهـة للجمهـور               -١١
 . المستهدف

 . توجيه رسائل للجمهور المستهدففيتكرار استخدام محطات الراديو  -١٢

 دراسات تقويم فاعلية الاتصال 
 

  
  :بها القيام تعين يالأنشطة التي

 وتتضمن دراسة الأبعاد الخمسة لعملية      ،الهدف من أهداف الاستراتيجية    فاعلية الاتصال الخاص بهذا       دراسة -١
 :وهىالاتصال 

 .) الخطة التنفيذية ومدى كفاءته فيالقائم بالاتصال وفق المحدد ( المرسل  •
 فـي ساسـية المتضـمنة      تم إنتاجها وتوزيعها على أساس أفكار الرسـائل الأ         التيالرسائل  ( الرسالة   •

  .)ة العمل استراتيجية الاتصال وخط
  .) استخدمت ومدى فاعليتها التي تمت وقنوات ووسائل الاتصال التيالأنشطة ( الوسيلة  •
 للرسـائل المتضـمنة     تهد الجمهور الذين تم الوصول إليهم بالرسـائل واسـتجاب         را أف نسبة(  الجمهور •

  ).والوسائل المستخدمة
  .السابقة العناصر الأربعة في تم إجراؤها التيالتعديلات  •
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 النتيجة الثانية 
 لدى الجمهور المستهدف بأهمية وخطورة قضايا البيئة مع استمرار الوضـع الـراهن لهـا                الوعيمستويات  

  .السلوكي مستوى التأثير فيتزايدت وأصبحت 
 

 وسائل التقويم   :عليهاالمؤشرات الدالة 
 مناسبات  يفلجوء هذه الفئات إلى المنظمات البيئية المختلفة لطلب المشاركة          مدى   -١

  . البيئةخاصة بقضايا أوتوعية معلوماتيتتطلب تدفق  أو أحداث
  .إيجابيشكل ب برامج وسياسات مؤسسات هذا الجمهور فيقضايا البيئة  ظهور -٢

 لأفـراد ومؤسسـات هـذا       والخـارجي  الداخلي الخطاب   فيظهور قضايا البيئة     -٣
 .الجمهور

شـأن قضـايا البيئـة      عدد القرارات الصادرة عن مؤسسات وأفراد الجمهـور ب         -٤
 . بأنها إيجابيةوتوصف 

مستويات الإلتزام من جانب فئات ومؤسسات هذا الجمهور بدعم جهـود العمـل              -٥
 .البيئي

تقارير تطلب من المنظمات     -١
 . المعنية

تحليل برامج المؤسسـات     -٢
 . المعنية وخططها السنوية

 .تحليل خطاب المؤسسات -٣
 . تقارير خاصة -٤
 
 .تقارير قطاعات الجهاز -٥

 

   :النتيجة بها لتحقيقن القيام عي يتالتينشطة الأ
 عمله والأوضـاع الراهنـة   وأولياتون البيئة ئ لدعم نشر المعلومات حول برامج جهاز ش  سنويتنظيم منتدى    -١

 يدعى إليه ممثلو الأجهزة الحكومية المعنية      سنوياً  بيئياً للبيئة مع التغطية الإعلامية المكثفة يمكن أن يكون حدثاً        
 قيـادات   التشريعية، أعضاء من الهيئة     الكبرى، رؤساء المشروعات الخاصة     الجامعات،ات، رؤساء   الوزار( 

 .) القضاةالشرطة،
 المؤسسات الحكوميـة    في الجهاز ونظرائهم    في بين رؤساء القطاعات     الدورية تجمع نظم برنامج من اللقاءات      -٢

 .وأعضاء الهيئة التشريعية المعنية ببرامج وعمل كل قطاع والخاصة
 أجهزة الشرطة المعنية وقيادات الأجهزة الحكومية وأعضاء        في الوسطيموائد مستديرة للقضاة والقيادات     نظم   -٣

قسـم  (  البيئية العامـة     الأوضاع لمناقشة   . الهيئة التشريعية والقيادات التنفيذية للمشروعات الخاصة الكبرى      
 ).الجمهور رأسياً وافقياً

 مع الجهاز ولمؤسسات القطاع الخاص  ؤسسات الحكومية الأكثر تعاوناً   خصص جائزة سنوية ودروع تكريم للم      -٤
 خـلال   المؤسسـات مـن    تجعل هذا التكريم ميزة نسبية لهذه        أن حاول   ،   بالاشتراطات البيئية  الأكثر التزاماً 

 . التغطية الإعلامية المكثفة
إرسال  (وسياساته وأنشطته لإرسال معلومات مهمة حول برامج الجهاز Mailing Listsإعداد قوائم بريدية  -٥

  تقرير عن تلوث الهـواء يرسـل   :مثال Thematic Reportsتقارير نوعية للمعنيين من فئات هذا الجمهور
 تجـارب تشـريعية     السنوي، التقرير   الجهاز، نشرة شهرية بأنشطة     القضية،لفئات هذا الجمهور المعنية بهذه      

 .)يا البيئة ونتائجها الإيجابية دول أخرى لدعم قضافيوخاصة  وجهود منظمات حكومية
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علـى المسـتويات الخارجيـة      الأنشطة العامـة   للجهـاز  فياستضافة شخصيات مؤثرة من هذا الجمهور  -٦
 افتتاح دورات تدريبيـة     برنامج، فيبدء العمل     افتتاح مشروعات للجهاز،   مؤتمرات،( ية والإقليمية   زوالمرك

 .)رات دراسية زياالجمهور، مجالات تعنى فئة أو أكثر من في

 برامج المؤسسات الحكومية الموجهة إلى الجمهور العام بمعلومات ورسائل عن البيئة            في نسق بشأن المشاركة   -٧
 تقوم بها المؤسسات العامـة      التيقم بإعداد قوائم بالمناسبات     .  المهرجانات الاحتفاليات، المعارض،( وأهميتها  

 .)رح قضايا البيئة ومشكلاتها وإنجازات الجهاز والخاصة وادرس كيفية استخدام هذه المناسبات لط

وأهمية وسائل الإعـلام    مصرفي البيئي المؤسسات الإعلامية إلى مائدة مستديرة لمناقشة الوضع أدع قيادات -٨
 . مواجهة هذه المشكلاتودورها في

 .ةة البيئي التوعيفي الدينيمائدة مستديرة مع قيادات المؤسسات الدينية لتسهيل مهمة استخدام الوعظ  -٩

 الهدف وفق مقتضيات مخاطبة هذه الفئة من الجمهور فياستخدم وسائل الإعلام العامة والمتخصصة  -١٠
 .الأول

 

     :الثالثةالنتيجة 
 وفـق   تحقـق قد   يقوم بها الجمهور المستهدف      والأعمال التي  المشروعات والسياسات    في البيئيإدخال البعد   

   .المطلوبمستوى التغيير 
 

 وسائل التقويم  :عليهاالدالة المؤشرات 
انخفاض عدد المخالفات والالتزام بالاشتراطات البيئيـة فيمـا تقـوم بـه              -١

 .الجمهورمؤسسات وأفراد هذا 
 

 الجمهور وتـم   تتولاها مؤسسات هذا     والأعمال التي عدد البرامج والأنشطة     -٢
 . فيهاالبيئيإدخال البعد 

 

 فيما  تجنب الأضرار البيئية   تميل نحو   الجمهور بها فئات  تقوم   التيالجهود   -٣
 .تبذله من أنشطة

تقــارير قطاعــات وبــرامج 
 الجهاز 

 
تقــارير قطاعــات وبــرامج 

 الجهاز
 

تقــارير قطاعــات وبــرامج 
 الجهاز

 
 
 

   :النتيجة بها لتحقيقن القيام عي يتالتيالأنشطة 
 .عنه استخدم القوائم البريدية لشرح برامج وسياسات الجهاز ومهامه والتقارير الصادرة -١

 

 المؤسسـات الحكوميـة     فـي  الجهاز ونظـرائهم     في رؤساء القطاعات    الدورية بين  برنامج اللقاءات  استخدم -٢
 .  برامجهمفي البيئيلمناقشة إدخال البعد وأعضاء الهيئة التشريعية  والخاصة

 

لمركزية على المستويات الخارجية وا    العامة للجهاز  الأنشطة   فياستضافة شخصيات مؤثرة من هذا الجمهور        -٣
 .والإقليمية

 

 .  المجالات المختلفة بالتعاون مع قطاعات وبرامج الجهازفي بالإرشادات البيئية أعد دليلاً -٤
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 .أنشطتها بقضايا البيئة  ترتبطالتيقم بتوزيع هذا الدليل على الهيئات والمؤسسات العامة والخاصة  -٥
 

استعن في ذلك بخبراء    ( مشكلاتها والبدائل المقترحة    مناهج التعليم المختلفة وحدد    فيقم بدراسة القضايا البيئية      -٦
 ). التربيةفي

 

    المقررات الدراسية الملائمةفيبشأن إدراج القضايا البيئية ومسئولي التربية والتعليم التنسيق مع الجامعات  -٧

 .) من معلومات وبيانات وزيارات ميدانيةالفنيوفر الدعم (  
 

توقيـع  (  المواقع ذات العلاقة   فينية لتصميم وتنفيذ برنامج للسياحة البيئية       التنسيق مع الوزارات والهيئات المع     -٨
 .) الشباب والسياحةوزارتي هذا الصدد مع فياتفاقية أو بروتوكول 

 

 فـي  مجال البيئة خاصـة  في التطوعيالتنسيق مع الوزارات المعنية لاستخدام المكلفين بالخدمة العامة للعمل           -٩
 .)والتدريب   وزارة القوى العاملةالاجتماعية،ون ئلشوزارة ا( المناطق الريفية 

 

 . حملاتها الإعلانية والإعلاميةفيشجع مؤسسات القطاع الخاص على إدخال أحد الأبعاد البيئية  -١٠
  

إصدار دليل للتدريب   ( المشروعات والمؤسسات الكبرى     في برامج التدريب    في البيئينسق بشأن إدخال البعد      -١١
وزارة الزراعـة،   (  هذا الدليل بين مجالات التدريب المختلفة وبين قضايا البيئـة            فيأربط  .  مجال البيئة  في

 القومي المجلس   الصناعة، وزارة   للجامعات،القوى العاملة والتدريب، وزارة التربية والتعليم، المجلس الأعلى         
 المشـروعات    الزراعيـة،  الاتحـادات التعاونيـة      العمال، اتحاد   والطفولة، للأمومة   القومي المجلس   للمرأة،

 .)الصناعية الكبرى
 

 أنشطة الأندية ومراكـز الشـباب والأنديـة التابعـة للشـركات             في البيئينظم موائد مستديرة لإدخال البعد       -١٢
 .والمؤسسات

 

 التـي ون البيئة إلى المجالس العليا      ئ الدعوة لانضمام شخصيات قيادية من جهاز ش       فياستخدم وسائل الإعلام     -١٣
مجلس أمناء اتحـاد الإذاعـة      ( مة أو ممثلين لجهات ذات علاقة بعمل الجهات التابعة لها           تضم شخصيات عا  

 ... ).للسكان القومي المجلس للمرأة، القومي المجلس به،فزيون ولجان التطوير يوالتل
 

  :البيئية التوعية في نسق لاستخدام قصور الثقافة -14

 المعارض  •
 المطبوعات •

 الاحتفاليات •

 ندوات  المحاضرات وال •
 الأنشطة الأخرى •

 المحاضرات  •

 

  :البيئية التوعية بالقضايا في نسق لاستخدام مراكز النيل - 15
 

 المعارض  
 المطبوعات  

 الاحتفاليات 

 المحاضرات والندوات  

 الأنشطة الأخرى 
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 الرابعة  النتيجة 
   وفق المعدلات المطلوبةايد مجال البيئة يتزفيدعم فئات هذا الجمهور لمختلف المنظمات والهيئات العاملة 

 

 وسائل التقويم :عليهاالمؤشرات الدالة 
 تم التوصل إليها بين المشتركة التيعدد الاتفاقيات والمشروعات  -١

مؤسسات بيئية وبين مؤسسات ومنظمات الجمهور  منظمات أو
  .المستهدف

منظمات أو مدى استجابة مؤسسات وافراد الجمهور المستهدف لمطالب  -٢
  .عنية بقضايا البيئة متجمعيا

  .البيئي العمل والمعنوي لجهود الماديمدى الدعم  -٣

 تقارير قطاعات وبرامج -١
 .الجهاز

 تقارير تطلب من -٢
 .المعنيةالمنظمات 

 .  تقارير متفرقة-٣

 

   :النتيجة بها لتحقيقن القيام عي يتالتيالأنشطة 
نسق مع (  الجهاز فيها لدعم هذه الفئة من الجمهور  يحتاجالتي  للمواقعField Trips ترتيب زيارات ميدانية -١

  .) البرامج ومسئوليقطاعات 

 . الناجحة للجهازللمشروعات facility Visitsترتيب زيارات ميدانية  -٢

 مع التركيـز علـى المشـكلات        ون البيئة محلياً  ئ لمناقشة ش  سنويالتنسيق مع الجامعات الإقليمية لعقد منتدى        -٣
  أعمال المنتدى،  في شارك بخبراء من الجهاز      المنتدى، لهذا    سنوياً  مالياً قدم دعماً . ( قليم الإ فيالبيئية النوعية   
   .) مطويات عن الجهاز وعن برامجه وسياساتهبروشورز، كتيبات،فرصة لتوزيع 

  الجهاز وفروعـه   في تنفيذ برامج التدريب العملية      فيالتعاون مع كليات العلوم والإعلام والخدمة الاجتماعية         -٤
 .  ومشروعاته

 ."دليل المعلم للتربية البيئية "التنسيق مع وزارة التربية والتعليم بشأن إصدار  -٥
    Teacher's Guide on Environmental Education  
نسق مع المؤسسات الحكومية والمشروعات الخاصة الكبرى بشأن المعارض البيئية المتنقلـة لمواقـع هـذه                 -٦

 .المؤسسات

 تفعيل دور المؤسسات الحكومية والتشريعية والمشـروعات        الإعلامية لمناقشة ة مع القيادات    مستدير مائدةنظم   -٧
 .  مواجهة مشكلات البيئةفيالخاصة الكبرى 

 مصـر   فـي  والشركات العالمية العاملـة      الكبرى الخاصة  الشركات والمؤسسات    لممثلينظم مائدة مستديرة      -٨
 FUNDنية للبيئة ضمن حملة كبرى لتمويل تنفيذ الاسـتراتيجية   للقافلة الوطالمالية اللازمةلتوفير الموارد 

RAISING 
 أنشطة  في مصر لمناقشة تفعيل دور الجمعيات غير الحكومية         في الجهات المانحة    لممثلينظم مائدة مستديرة      -٩

 .   وطرح تمويل القافلة الوطنية للبيئة وتمويل تنفيذ الاستراتيجيةالبيئيالاتصال 

  ).محلية  مصادر–وتنفيذ الاستراتيجية موارد مالية للقافلة الوطنية للبيئة (ة نظم مائدة مستدير  -١٠
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  أهداف الاتصالالثاني منالهدف 
 

 :التاليتمت صياغة الهدف على النحو 
  

 المنظمات والهيئات والمؤسساتالأفراد وتفعيل مشاركة 
  ودعم شعورهاالبيئيالمعنية بقضايا البيئة في أنشطة الاتصال 

 ولية تجاه قضايا البيئةئبالمس
 الجمهور المستهدف 

 

  ثانويجمهور  • جمهور أولى  •
 NGO’sالأهلية الجمعيات  •

 المنظمات والهيئات الدولية  •
 الإعلاميون •
 القادة الدينيون  •
 المدرسون  •
 الباحثون  •
 أعضاء المجالس المحلية •
  مجـالات  فـي المشروعات الاسـتثمارية المتوسـطة       •

 .) السياحة –الصناعة  –الزراعة ( 
الأطباء، المرشدون الزراعيون،   ( فئات ذات تأثيرنوعى     •

 الزائرات الريفيـات، المكلفـون بالخدمـة        الممرضات،
  .) الري مهندسو العامة،

 Decision Makersصناع القرار  •
 مجلسي فيأعضاء الهيئة التشريعية  •

 .والشورىالشعب 
 فيالأجهزة الحكومية ذات التأثير  •

  .بيئةقضايا ال
 .المشروعات الخاصة الكبرى •

 .أجهزة القضاء والشرطة •

 
 وسائل التقويم  :التاليةيقاس مدى تحقق هذا الهدف من خلال المؤشرات 

  . تم إنتاجها وتوزيعهاالتي الاتصال السنويةعدد الرسائل ومواد  -١
 شـاركت فيهـا     التيعدد اللقاءات والاجتماعات والمناسبات والأحداث       -٢

 . المستهدف خلال الفترة الزمنية المقررةفئات الجمهور
 شـارك فيهـا الجمهـور       النقاش التـي  عدد البرامج التدريبية وحلقات      -٣

 .المستهدف ونسبة المشاركين إلى الجمهور المستهدف
 . الوصول إليها بالرسائلالذين تمعدد أعضاء الجمهور المستهدف  -٤
  .تجابة لهاوالاسملاءمة الرسائل المستخدمة للجمهور ومدى فهمه  مدى -٥
 الوصـول إلـى     فـي مدى فاعلية قنوات ووسائل الاتصال المستخدمة        -٦

 .الجمهور المستهدف

مدى تنمية مهارات الاتصـال بمسـتوياته المطلوبـة لـدى الجمهـور              -٧
 .المستهدف

 . دراسات قياس فاعلية الاتصال-١
 . تقرير الأنشطة التي تم تنفيذها-٢
 
 قائمة البرامج التدريبية وتقارير     -٣

 .التقويم
 . دراسات الجمهور -٤
 .دراسات تقويم فاعلية الاتصال -٥
 . دراسات الجمهور -٦
 
تقارير تقويم أنشـطة وبـرامج       -٧

 .تنمية
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 الـوعي  الجمهور المستهدف بهـدف تنميـة        أفرادالأنشطة التي قام بها      -٨

 . بينها يعملونالتي للفئات الأخرى السلوكيوالتغيير 

 .المستهدف الجمهور قام بها التي الأنشطة فيعدد الأفراد المشاركين  -٩

 الجمهور  في عن أنشطة الجمهور المستهدف      الإيجابية الناتجة  التأثيرات   -١٠
 .النهائي

 
 . مهارات الاتصال-٨ 
  

 . تقارير الأنشطة -٩
 . دراسات الجمهور -١٠

 

 :التاليةائج تيمكن تحقيق الهدف من خلال الوصول إلى الن
 .   الموجه إلى الجمهور المستهدف تحققت بمستوياتها المختلفةالبيئيفاعلية برامج الاتصال  -١

 . فهم القضايا البيئية وأبعادها وتأثيراتها المختلفة أصبح واضحا لدى فئات الجمهور المستهدف -٢
 .  المشاركة تولدتفيالشعور بالمسئولية المؤسسية والشخصية تجاه التوعية البيئية والرغبة  -٣

 . تنميتها وفى مستوى الاستخدام المنشود تمتالبيئيمهارات الاتصال  -٤

 .المستهدف تم إنتاجها وتوزيعها على فئات الجمهور البيئيمواد الاتصال  -٥
 

 :ويتعين القيام بالأنشطة التالية لتحقيق كل نتيجة من النتائج السابقة 
 

 الأولى النتيجة 
 .توياتها المختلفة الموجه إلى الجمهور المستهدف تحققت بمسالبيئيفاعلية برامج الاتصال 

 
 وسائل التقويم   :المؤشرات الدالة عليها 

)   التـأثير  – التوزيـع    –الإنتاج  ( مؤشرات تنفيذ وفاعلية برامج الاتصال      
 .المستخدمة سابقاً

 تقارير تقويم فاعلية الاتصال

 

  :بها يتعين القيام الأنشطة التي
 :قابالأنشطة المستخدمة  سا

 

 النتيجة الثانية 
 القضايا البيئية العامة والنوعية  وأبعادها وتأثيراتها المختلفة أصـبح واضـحا لـدى فئـات الجمهـور             فهم 

 .المستهدف
 

 وسائل التقييم المؤشرات الدالة عليها
 
 بقضايا البيئة  وأهميتها وتأثيراتها الحالية والمستقبلية        الوعي  مستوى    ٢/١

  .يتزايد بين فئات الجمهور المستهدف
 تقوم بهـا المؤسسـات الكبـرى        التيرامج والسياسات والجهود       الب   ٢/٢

    . المجتمعفيالمعنية بقضايا البيئة 

 
مقابلات متعمقة مع عينة      -١

  .من الجمهور
 .تقارير نوعية  -٢
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 قام بهـا الجمهـور المسـتهدف        التي   تزايد عدد الأنشطة الاتصالية        ٢/٣
البحوث البيئية السنوية ، حلقات النقاش ، الأنشـطة الإعلاميـة ،            ( 

 ... ). ، الأنشطة اللامنهجية الدينيالوعظ 
  مدى دعم الهيئات والمنظمات الدولية للأنشطة البيئيـة والمنظمـات            ٢/٤

    .المعنية بها محلياً

  .تقارير نوعية  -٣
 
 
  .تقارير نوعية  -٤

 

 الأنشطة 
 .فزيونيةيوالتل الإذاعية ومخرجي الدراما لكتاب سنويعقد سيمنار  -١
 . Facility Visitsارات ميدانية زي -٢

  . لمواقع مشكلات بيئية  Field Tripزيارات ميدانية  -٣

 مشروعات البحوث البيئية ولجان مناقشة الماجستير والدكتوراة        فيمشاركة رؤساء القطاعات وخبراء الجهاز       -٤
 . الجامعاتفي

  .) كتيبات بروشور،(  قم بإنتاج مطبوعات مخصصة لفئات هذا الجمهور  -٥

  .ون البيئةئم سيمنار لمدة يوم واحد للإعلاميين من غير المختصين بتغطية شنظ -٦

 الإذاعة والتلفزيون لتسهيل    في ومقدمي الصحف والمجلات ورؤساء تحرير النشرات       فيرؤساء الأقسام   ( 
 الترشـيحات بالصـحفيين     فـي  اسـتعن    - علامية الخاصة بالبيئة وقضاياها   مهمة نشر أو إذاعة المواد الإ     

 .)ون البيئة ئ شخصصين فيالمت

 الدراسات العليا موزعة جغرافيا وكذلك على المجالات البيئية         فيخصص خمس عشرة منحة سنويا لباحثين        -٧
 .المختلفة

قم بإعداد قوائم بالأسماء والمنظمات الفاعلة والنشطة من الجمهور المستهدف ووسائل الاتصال بهـم وداوم                -٨
 .على مراسلتهم

ركز على أولويات القضـايا     . يوم واحد  ( البيئي القاهرة والأقاليم للتثقيف     فييين   نظم ورش عمل للإعلام    -٩
  . )والإقليميالبيئية على المستوى العام 

  .. مراحل التعليم المختلفةفينظم ورش عمل للمدرسين   -١٠

سو  مهند الزراعيون، المرشدون   الممرضات، الأطباء،(  مجالات محددة    فينظم ورش عمل للفئات الفاعلة        -١١
   . )الري

 . المجالات المنصوص عليهافينظم جلسات استماع لأصحاب المشروعات المتوسطة  -١٢

تثقيف بيئي وتحديد أواويـات     (  مجال البيئة  في الجمعيات الأهلية العاملة     للمثلي نظم ورش عمل ليوم واحد       -١٣
 ). القضايا 

استثارة الاهتمـام بمشـكلات     ( ة   الأجهزة المعنية بقضايا البيئ    فيورشة عمل ليوم واحد لرجال الشرطة         -١٤
 ).  المتوقع للأجهزة الأمنية  الدور-البيئة 

 توعية الأطفال بقضايا    في الرسوم المتحركة حول استخدام الصور والرسوم        ومنفذيورشة عمل للرسامين      -١٥
  .البيئة

 .  نظم ورش عمل تجمع بين المنظمات الدولية والمنظمات البيئية المحلية  -١٦
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ظمات والهيئات الدولية المعنية بالقضايا البيئية لحضور فعاليات وأحـداث بيئيـة ملائمـة              أدع ممثلي المن    -١٧
   .  مصرفيللوقوف على الجهد المبذول وحجم مشكلات البيئة 

    الثالثة النتيجة 
 . المشاركة تولدتفيالشعور بالمسئولية المؤسسية والشخصية تجاه التوعية البيئية والرغبة   

 

 وسائل التقويم لة عليها المؤشرات الدا
برامج  أحداث أومناسبات أو     فيمدى استجابة فئات الجمهور للمشاركة       .١

 . بالدعوة للمشاركة فيها يقوم الجهاز
 جهـود   في هذه الجمهور للمشاركة     أفراد يقوم بها    التيعدد المبادرات    .٢

 .التوعية والتربية البيئية
 برامج  فياون والمشاركة   نسبة أفراد الجمهور الذين يبدون استعدادا للتع       .٣

 .  يطرحها الجهازالبيئية التيالاتصال والتوعية والتربية 

  . تقارير نوعية-١
 
  . دراسات جمهور-٢
 
  . دراسات جمهور-٣

 
  الأنشطة

 .  حفز الشعور بالمسئولية تجاه البيئةفياستخدم وسائل الإعلام  -١
 

 . ل محور المسئولية متضمنا ورش العمل والموائد المستديرة وبرامج التدريب اجعفي -٢
 

 .  جهود البيئةفياستخدم القوائم البريدية لعينة من الجمهور المستهدف بهدف شرح أهمية المشاركة  -٣
 

 . الجمهور المستهدفأفراد مناسبات وأحداث ومناسبات ينظمها الجهاز للنشطاء من فيوجه الدعوة  -٤
 

 . مضمونهافيشاركة  وأدخل أهمية الم( Little Media )استخدم المطبوعات  -٥
 

 التـي  توجه إلى أفراد هذا الجمهور من جانب المؤسسـات           التي الاتصال   أنظمة في البيئينسق لإدخال البعد     -٦
 ).  معارض أنشطة أخرى محاضرات، تدريب، برامج إخبارية،رسائل ( ينتمون لها 

 

 .الدراسي التحصيل فينظم ندوات محلية حول تأثير البيئة  -٧
 

 . ترتبط بقضايا البيئةالتي المؤتمرات والمنتديات والندوات فيوبحوث وتجارب  بأوراق عمل شارك -٨
 

 .قدم خدمات معلوماتية وإحصائية عن قضايا البيئة للباحثين -٩
 

 . المناسبات والاحتفاليات والأنشطة الجامعية والمدرسيةفيقم بتوفير متحدثين من الخبراء  -١٠
 

 . جهود التوعية البيئيةفي الجمهور المستهدف ةحفز مشارك يالحوار ف والتحقيقات وبرامجاستخدم المقالات  -١١
 

 . طلباتهأوشجع الجمعيات والمنظمات المعنية بالبيئة على الاستجابة لشكاوى الجمهور  -١٢
 

 . عرض المشكلات البيئيةفي الرسوم عمل لاستخدامورشة  -١٣
 

 .نظم معرضا للصور الفوتوغرافية بشأن البيئة للمصورين الصحفيين -١٤
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    الرابعة نتيجة ال
  تمت تنميتها وفى مستوى الاستخدام المنشودالبيئيمهارات الاتصال 

 

 وسائل التقويم :عليهاالمؤشرات الدالة 
 لقضايا البيئة أصبحت أكثر اهتماما بتنميـة المعرفـة          المعالجة الإعلامية  -١

 .  والتغيير السلوكيوالوعي
 يقـوم بهـا     التيالرسائل   في تم استخدام استراتيجيات الاتصال الإقناعى       -٢

 .الجمهور المستهدف بإنتاجها

 .  مدى وضوح رسائل الجمهور المستهدف لدى الجمهور الأوسع -٣

 لمضمون رسائل الجمهـور المسـتهدف       النهائيمدى استجابة الجمهور       -٤
 .   وتأثيراتها فيه

ــائل  -١ ــوى وس ــل محت تحلي
 .الإعلام

 
 . تحليل رسائل الاتصال-٢
 
ــع  -٣ ــة م ــابلات متعمق  مق

 .الجمهور
 . دراسات الجمهور-٤

 

 الأنشطة 
 موائد مستديرة رأسية لكل جمهور نوعى مستهدف وأخرى أفقية تجمع بين ممثلـين لفئـات الجمهـور                  نظم -١

 ). التربية والتعليم ، باحثين في وسائل إعلام ، موجهين حكومية،منظمات غير  (   النوعي
 

 أساليب – ةحفز مشارك  – بيئي تثقيف   – أيامثلاثة  ( ل الإعلام    دورة تدريبية سنوية لمندوبى الصحف ووسائ      -٢
 ). التغطية الإعلامية الراهنة في قراءة نقدية –تغطية 

 

 . التحرير ورؤساء الأقسامومديري الأعمدة سنوية لكتاب ورشة عمل -٣
 

  . مهارات استخدام دليل مواد الاتصالسنوية لتنمية دورات تدريبية ٩ نظم -٤
   Communication Tool Box  

 

 قنوات الاتصال الثقافية والاجتماعيـة      في تجمع القائمين بالاتصال     جغرافي كل إقليم    في ورشة عمل سنوية     -٥
 ). تطبيقات أساليب الإقناع والتوعية عبر الوسائل المستخدمة –ليوم واحد ( التقليدية 

 

التدريب على تصميم وتنفيذ حمـلات إعلاميـة        (  للجماعات المستهدفة باستثناء الإعلاميين      تدريبي برنامج   -٦
  ).والجمعي الشخصيمرتكزة على الاتصال 

 

 .  التربية البيئيةفي نظم ورش عمل إقليمية لعينة ممثلة من المدرسين للتدريب على استخدام دليل المعلمين -٧
 

 .  أساليب التوعية الوظيفيةفي ورش عمل للمفتشين البيئيين  نظم-٨
 

 مهندسـو   الزراعيون، المرشدون   الممرضات، الأطباء،(  مجالات محددة    فيل للفئات الفاعلة    نظم ورش عم   -٩
   . )الري
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 الخامسة النتيجة 
  . تم إنتاجها وتوزيعها على فئات الجمهور المستهدف وفق استراتيجية الإمـداد والتوزيـع             البيئيمواد الاتصال   

Supply / Distribution     
 

 وسائل التقويم  :عليها المؤشرات الدالة
الاتصـالية   مختلف الأنشطة    إنتاجها تغطى  تم   التيقائمة مواد الاتصال     -١

 .عليها المنصوص
 بهـا وملائمـة  مواد الاتصال متاحة لمختلف فئات الجمهور المستهدفين   -٢

 .  أنتجت من اجلهاالتيللأهداف 

 .تقارير متابعة -١

 
 . تقارير تقويم داخلية -٢

 

  الأنشطة
 والتأكد من صلاحيته وتحديد واختبار محتوياته Communication Toolboxواد الاتصال إنتاج دليل م -١

قائمة المستخدمين، بالتنسيق مع القطاعات الثلاثة الأولى المنصوص عليها ومشاركة ممثلين من الجهات 
 –عيين  المرشدين الزرا– المكلفين بالخدمة العامة -الأهلية تستخدم مع الجمعيات . ( المستخدمة لها

   ). المفتشون البيئيون الأقاليم، في الإعلاميون – الإعلام بالفروع أخصائيي
 من صلاحية محتوياتها وتحديد قائمة المستفيدين  والتحققEnvironmental Suitcaseإنتاج حقيبة بيئية  -٢

 ). الريفياتتاالأهلية، الزائر الجمعيات الدينيون، الرأي قادة الزراعيون، المرشدون المدرسون، ( .منها
 

 .  بإنتاج دليل المعلم للتربية البيئيةالتعليم قم وزارة فيبالتنسيق مع المسئولين عن التربية البيئية  -٣
 
 

 .إنتاج المواد المطبوعة وفق الأسس العلمية المحققة للأهداف ووضع خطة تفصيلية بالتوزيع -٤
 

دة لها ووضع خطة تفصيلية بعدد النسخ إنتاج الأفلام التسجيلية والعروض المصورة وفق الأهداف المحد -٥
 .  وجغرافياًومجالات الاستخدام نوعياً

 

 . القاهرة والأقاليمفي التوعية المعدة لاستخدام وسائل الإعلام وتوزيع نشراتوضع خطة سنوية لطباعة  -٦
 

 توزع على ( البيئي حول التوعية والاتصال Newsletterتصميم وإنتاج وتوزيع نشرة إخبارية شهرية  -٧
 ). الجهاز وفروعه فيالجمهور المستهدف والعاملين 

 

 

 بحوث معلومات، مستقبلية، برامج الشهرية، النشرة مطبوعات،( :يتضمن Press Kit شهري ملف  -٨
 جديدة، سياسات لدراسات، ملخصات تقارير، ،Features موضوعات خاصة نوعية، تقارير ودراسات،

  .)مواد فيلمية فوتوغرافية، صور
 

 .ارجية وتفقد مشروعات والتعرف على تجارب عالمية مختلفةجولات خ -٩
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 الهدف الثالث من أهداف الاتصال
 

  :التاليتمت صياغة الهدف على النحو 
 وضع قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمام الجمهور العام

 الاجتماعي تشغلها في الاتصال التيوزيادة المساحة 
 بين الجماعات المستهدفة

 

 ستهدف الجمهور الم
   هذه الاستراتيجيةفيالجماعات الأربعة المستهدفة والمنصوص عليها    

 

 وسائل التقويم  :التاليةيقاس مدى تحقق هذا الهدف من خلال المؤشرات 
فاعلية الاتصال بشأن تدفق المعلومات البيئية عبر وسائل   مدى-١

 . الاتصال المختلفة إلى جميع فئات الجمهور المستهدف
 .  رات تحقق الأهداف الثلاثة الأولى مؤش-٢
 .   تم إرسالها عبر قنوات الاتصالالتي كمية المعلومات البيئية -٣
 عالجتها التي البيئة ضمن اولويات القضايا العامة موقع قضايا -٤

 .الإعلاموسائل 
 .  موقع قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمام الجمهور العام والنوعي-٥

ــويم فاع-١ ــارير تق ــة تق لي
 . الاتصال

 .  التقارير المشار إليها-٢
 .  تقارير داخلية-٣
تحليــل محتــوى وســائل -٤

 . الإعلام
 . دراسات جمهور-٥

 

  :التاليةائج تيمكن الوصول إلى تحقيق الهدف من خلال الوصول إلى الن 
 .  بشأن هذا الهدف تحققت بمستوياتها المختلفةالبيئيفاعلية برامج الاتصال  -١

 والنوعي أكثر ضمن القضايا الخمس الأولى لقائمة اهتمامات الجمهور العام بيئية أوظهور قضية  -٢
 .   مصرفيبالمشكلات العامة 

 الإعلام بالمشكلات قائمة اهتمامات وسائل في أكثر ضمن القضايا الخمس الأولى بيئية أوظهور قضية  -٣
 .  مصرفيالعامة 

 .  ضمن قضايا الاتصال العامالآخرين وبروزها فئات الجمهور حريصة على مناقشة قضايا البيئة مع -٤

 :السابقةويتعين القيام بالأنشطة التالية لتحقيق كل نتيجة من النتائج 
  :الأولىالنتيجة 

 .  بشأن هذا الهدف تحققت بمستوياتها المختلفةالبيئيفاعلية برامج الاتصال 

 وسائل التقويم  :عليهاالمؤشرات الدالة 
)   التـأثير  – التوزيع   –الإنتاج  ( ة برامج الاتصال    مؤشرات تنفيذ وفاعلي  

 . المستخدمة سابقاً
 .تقارير تقويم فاعلية الاتصال

  المستخدمة سابقاً الأنشطة :بها يتعين القيام الأنشطة التي
 

 النتيجة الثانية 
 ـ أكثر ضمن القضايا الخمس الأولى لقائمـة اهتمامـات الجمهـور العـام               بيئية أو ظهور قضية     وعيوالن

 .مصر فيبالمشكلات العامة 
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 وسائل التقويم   :عليهاالمؤشرات الدالة 
 . ظهور قضايا البيئة بشكل مطرد عبر وسائل الإعلام المحلية والقومية -١

 من  أساسي بأن قضايا البيئة جزء      والنوعي تزايد إدراك الجمهور العام      -٢
 .حياتهم اليومية وأنها ترتبط بمصالحهم الجماعية والشخصية

أو  الفردي الخبرة الجماعية والفردية بمشكلات البيئة والتفكير        فيلنمو   ا -٣
 .  حلول لهافي الجماعي

 .  تحليل المحتوى الإعلامي-١
 .  دراسات جمهور-٢
 
 مقابلات متعمقة مع عينـة      -٣

 . من الجمهور
 

  :الأنشطة
 . علام لجمهورها تقدمه وسائل الإالذي اليومي الإعلامي قضايا البيئة جزءاً من المزيج اجعل -١

 . الحاضر والمستقبلفي الأنشطة الاتصالية على خطورة قضايا البيئة فيركز  -٢

 .  اجعل المنافع والمزايا الناتجة عن حل مشكلات البيئة جزءاً من الحلول المقترحة للمشكلات المصرية -٣
 .بها عرض مشكلات البيئة ودعم التوعية فياستخدم الأحداث الجماهيرية  -٤

 

 لثة لثاالنتيجة ا
 الإعـلام بالمشـكلات   قائمة اهتمامات وسائل في أكثر ضمن القضايا الخمس الأولى بيئية أو ظهور قضية  

 .  مصرفيالعامة 
 

 وسائل التقييم  :عليهاالمؤشرات الدالة 
 وسـائل الإعـلام     فـي زيادة مساحة التعرض لقضايا البيئـة        -١

 . المختلفة من حيث التكرار والإبراز

يئة ضمن معالجات وسائل الإعلام للقضـايا        ظهور قضايا الب   -٢
 . المختلفة

 . ظهور قضايا البيئة في أعمدة الرأي والمقالات -٣

ظهور قضايا البيئة ضمن المعالجات الدرامية بشكل مباشر أو          -٤
 . غير مباشر

 . تحليل المحتوى الإعلامي -١

 
 . تحليل المحتوى الإعلامي -٢

 
تحليــل محتــوى الأعمــدة    -٣

 . والمقالات
 . الدراميوى تحليل المحت -٤

  
 الأنشطة 

 إبـراز        فـي  الإعـلام    والصحي لوسـائل   والعلمي والرياضي والاجتماعي الاقتصادياستخدم المضمون    -١
 .البيئةقضايا 

 .  المؤسسات الإعلامية المختلفةفياعمل على وضع قضايا البيئة ضمن اهتمامات صناع القرار  -٢

 .  مستمر لوسائل الإعلام المختلفةئة بشكلالبيوفر المادة الإعلامية اللازمة لعرض قضايا  -٣

 .  التوعية البيئية بشكل مباشر وغير مباشرفياستخدم القوالب الدرامية  -٤
 

 الرابعة النتيجة 

 . ضمن قضايا الاتصال العامالآخرين وبروزهافئات الجمهور حريصة على مناقشة قضايا البيئة مع 
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  التقويمأساليب   :عليهاالمؤشرات الدالة 
 .البيئة جهود فيلا ت الجهود التطوعية للمشاركة معد -١
 . مدى مناقشة قضايا البيئة مع الآخرين -٢

 . المنازعات والقضايا بشأن قضايا بيئية -٣

 .  برامج الأحزاب والمرشحينفيظهور قضايا البيئة  -٤

 أنشطة التنشـئة الاجتماعيـة داخـل        فيمدى ظهور قضايا البيئة      -٥
 .الأسرة

 .  تقارير نوعية-١
 .  الجمهور بحوث-٢
 .  تقارير نوعية-٣
ــرامج الأحــزاب -٤  دراســة ب

 . والمرشحين
 .  بحوث الجمهور-٥

 

 الأنشطة 

 . تربية النشئفي قضايا البيئة وسلوكياتها الإيجابية مهمة تقوم بها اجعلفي الرسائل الموجهة للمرأة  -١
 

 .السياسيةمن برامجها قم بتنظيم موائد مستديرة للأحزاب حتى يمكن أن تصبح قضايا البيئة جزءا  -٢
 

 حث الجمهور على مناقشة مشكلات البيئـة مـع الآخـرين وتقـديم              السلوكي رسائل التوعية والتغيير     في -٣
 . النصيحة

 

 .بيئية تتعلق بمشكلات التي إبراز القضايا والحوادث فياستخدم وسائل الإعلام  -٤
 

 . التطبيقية والأنشطة المنهجية التربية البيئية ركز على استخدام قضايا البيئة مجالا للأنشطةفي -٥
 

 . الربط بين مختلف القضايا وبين مشكلات البيئة وأوضاعهافياستخدم وسائل الإعلام  -٦

 
 

 

 الهدف الرابع من أهداف الاتصال
 

  :التاليعلى النحو  الرابع تمت صياغة الهدف
 

 والوعيرفع مستويات المعرفة 
  بقضايا البيئة لدى قطاعات الجمهور المستهدفة

  نحو المشكلات البيئيةالإيجابي السلوكيوحفز التغيير 
 

 الجمهور المستهدف 
 ثانويجمهور  جمهور أولى

 .المرأة •
 .الطفل •
  .الشباب •
  .فئات أخرى غير محددة •
 –المزارعون   ( النوعيالجمهور   •

 – الصيادون   – السائقون   –العمال  
 أصحاب المشـروعات    –الرعاة  

 .)الصغيرة 

 NGO’sالأهلية الجمعيات  •
 .الإعلاميون •
 .الدينيونالقادة  •
 .المدرسون •
 .الباحثون •
 .أعضاء المجالس المحلية •
الزراعة (  مجالات   فيالمشروعات الاستثمارية المتوسطة     •

 .) السياحة– الصناعة –
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تثمارية أصحاب المشروعات الاس   •
 . المتوسطة

  .النقابات المهنية •

 الزراعيـون،  المرشدون   الأطباء، ( ىتأثير نوع فئات ذات    •
،  المكلفون بالخدمة العامة   الريفيات، الزائرات   الممرضات،

 .)مهندسو الري 
 

  التقويم أساليب يقاس مدى تحقق هذا الهدف من خلال المؤشرات التالية
ا موزعـة    تم إنتاجها وتوزيع   التي الاتصال السنوية عدد الرسائل ومواد    

 . على الفئات الفرعية لهذا الجمهور
  بالرسـائل  م الوصول إليه  الذين تم  المستهدف    عدد أعضاء الجمهور   -٢

 .موزعة على قنوات ووسائل الاتصال
  .لهاملاءمة الرسائل المستخدمة للجمهور ومدى فهمه   مدى-٣
 الوصول إلـى    في مدى فاعلية قنوات ووسائل الاتصال المستخدمة        -٤

 .الجمهور المستهدف
تقـارير   فـي  والسـلوكي  المعرفـي  الدالة على التغير      المؤشرات -٥

 .  يقوم بها الجهازالتيالمشروعات المختلفة 
 انخفاض عدد المخالفات للاشتراطات البيئية والسـلوكيات البيئيـة          -٦

 .الضارة
 . زيادة معدلات استهلاك المعلومات الخاصة بالبيئة وتنوع مصادرها-٧

ــارير٤-١ ــة   تق ــويم فاعلي  تق
 . الاتصال

 
 
 
 
 
ــات -٥ ــرامج وقطاع ــارير ب  تق

 .الجهاز
ــرامج -٦ ــات وب ــارير قطاع  تق

 .الجهاز
 .  بحوث الجمهور-٧

 

  :ائج التاليةتيمكن الوصول إلى تحقيق الهدف من خلال الوصول إلى الن
 

فاعلية الاتصال بشأن تدفق المعلومات البيئية عبر وسائل الاتصال المختلفة إلى جميع فئات الجمهور               مدى -١
 . المستهدف

 وخطورتها زادت وكذلك القدرة على تحليل مبسط لمشـكلات البيئـة            مستوى المعرفة بأهمية قضايا البيئة     -٢
 . سنويا% ٢٠ مصر أصبحت متوفرة لدى الجمهور المستهدف بنسبة تتزايد فيومسبباتها 

    .سنويا% ١٠ ارتفاع مستمر بمعدل فيتفاعل الجمهور مع قضايا البيئة  -٣
% ١٠ا يتزايد بين قطاعات الجمهور المستهدف       التحول إلى السلوكيات البديلة الإيجابية والاعتراف بنتائجه       -٤

 . سنوياً
 

 النتيجة الأولى 
 . الموجه إلى الجمهور المستهدف تحققت بمستوياتها المختلفةالبيئيفاعلية برامج الاتصال 

   
  :عليهاالمؤشرات الدالة 

 . ابقاًالمستخدمة س )   التأثير– التوزيع –الإنتاج ( مؤشرات تنفيذ وفاعلية برامج الاتصال 
 

  .المستخدمة سابقاً الأنشطة :بها يتعين القيام الأنشطة التي
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 الثانية النتيجة 
مستوى المعرفة بأهمية قضايا البيئة وخطورتها زادت وكذلك القدرة على تحليـل مبسـط لمشـكلات البيئـة                   

 . سنويا% ٢٠ مصر أصبحت متوفرة لدى الجمهور المستهدف بنسبة تتزايد فيومسبباتها 
 

 أساليب التقويم   :عليهامؤشرات الدالة ال
 .معدلات زيارة موقع الجهاز على الإنترنت -١
 . زيادة التعرض لمحتوى الاتصال البيئي -٢

. زيادة القدرة على التعرف على مشكلات البيئة المحيطة وأسبابها -٣
 الأجهـزة   المعرفة بأبرز مستوى  ( مؤشرات الثقافة البيئية العامة      -٤

 للمشـكلات   الجغرافي التوزيع   البيئة،ضايا  والمنظمات المعنية بق  
 ).  مشكلات بيئية عالمية البيئة، معرفة قانون مصر، فيالبيئية 

لـلإدارة   خطـاب الجمهـور الموجـه        فـي ظهور قضايا البيئة     -٥
 .التشريعية المحلية وأعضاء الهيئة سوالمجال

 . أنشطة اتصالية بيئية أو أعمال تطوعيةفيمستوى المشاركة  -٦
 
 أي تصل إلى جهاز شئون البيئة وفروعـه أو          التيى  عدد الشكاو  -٧

 . مؤسسات أخرى

 الجهاز طرفا   نولا يكو عدد القضايا البيئية المنظورة أمام القضاء        -٨
 . فيها

 . قياس عدد زوار الموقع-١
 .  بحوث الجمهور-٢
 .  مقابلات متعمقة-٣
 .  مقابلات متعمقة-٤
 
 
 .  بحوث الجمهور-٥
 
عات  تقارير البرامج والقطا   -٦

 . والمنظمات الأهلية
 تقارير برامج وقطاعـات     -٧

 .الجهاز
 .نوعية تقارير -٨

 
 الأنشطة 

معرفـة   فـي  تتطلب تنمية  التينسق مع قطاعات وبرامج الجهاز بشأن تحديد أولويات القضايا العاجلة            -١
 . الجمهور المستهدف وكذلك ترتيب أولويات المناطق الجغرافيةووعى

 

 لكل منها   الزمني الإطار   العام، في متوسطة الكثافة مرتين     معلوماتية ومعرفية  صمم ونفذ حملة إعلامية    -٢
أربط بين توقيت الحملة وبـين المشـكلات        .  ووسائل الإعلام  الجمعياستخدم وسائل الاتصال    . شهران

 الصيد والرعي، نسق مع قطاعات الجهاز بشأن        الصيف، مشكلات   السوداء،السحابة  ( البيئية الموسمية   
 ).ت وأولوية المعالجة التوقي

 

جـدد المعلومـات    . حقيقي يخدم زائريه بشكل     معلوماتيقم بتجهيز موقع الجهاز على الإنترنت بشكل         -٣
 . وتجنب الترويج والدعاية

 

 .الموقعضع حوافز لاستخدام  -٤
 

 . صمم برنامجاً للسياحة البيئية يتم اختيار المواقع بشكل يخدم أهداف الجهاز -٥
 

 .  للكتاب بجناح متميزالدولية شارك في معرض القاهر -٦

 . شارك في معرض القاهرة لكتب الأطفال بجناح متميز -٧
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 .قدم خدمات معلوماتية  وتوعوية لمعارض المدارس والجامعات -٨
 

 . الرسوم البيئية للأطفالفيأعلن عن مسابقات  -٩
 

 .  والتليفزيون الراديوفي صحافة الأطفال وبرامج الأطفال فيقم بإعداد مواد بيئية للنشر والإذاعة  -١٠
 

 . الأندية ومراكز الشبابفيضع لوحات ورسوم بيئية  -١١
 

 .صمم رسائل إعلامية لإعلانات الطرق والميادين العامة -١٢
 

 .  الأقاليمفي فروع الجهاز مبانيصمم لوحات إعلامية وإرشادية إلى جوار  -١٣
 

 .صمم رسائل تصلح لإدخال البعد البيئي في إعلانات السلع والخدمات -١٤
 

صـفحات  (  الصـفحات والبـرامج المتخصصـة        في البيئي لتضمين البعد    لوطور مداخ ل  صمم رسائ  -١٥
 ) .الرياضة، الفن ، الاقتصاد ، المرأة ، الديكور والأثاث ، البرامج الريفية 

 

 ) . وزع ستيكرز على شباب الجامعات (  الأنشطة اللامنهجية للمدارس والجامعات فيشارك  -١٦
 

    البيئة وعمـل الجهـاز      ارس والجامعات كتب ومطبوعات حول قضايا     وزع على المكتبات العامة والمد     -١٧
  .)كتيبات ، مطويات ، بروشور ، بوستر،  مطويات  ( 

 

 . إعلام المراة والطفل والشبابفيقم بتجهيز مواد إعلامية تصلح للبث أو النشر  -١٨
 

 .  زيارة مثير للاهتماموصمم برنامجشجع المدارس على زيارة فروع الجهاز  -١٩
 

 . من خلال تنويهاتالسلوكيتخدم التليفزيون بكثافة في التوعية والتغيير اس -٢٠
     Spot Announcements   

 

حدد التوقيت المناسب لإذاعة أعمال درامية إذاعية وتلفزيونية تتناول قضايا البيئة من منظور ترفيهـي                  -٢١
 ). احذر المغالاة في الفكاهة ( 

 

 . راكز التسويق الرئيسيةقم بتوزيع ملصقات مصممة جيداً في م -٢٢
 

 تصل بكثافة إلـى الجمهـور       التياطبع رسائل توعية على أكياس البضائع وقم بإهدائها على المحلات            -٢٣
 .المستهدف

 

  .المناسبةقم بتوزيع ملصقات صغيرة على الصيدليات وغيرها من مراكز البيع  -٢٤
 

 : يث تصل إلى الجهاز وفروعه بشأن مشكلات بيئية من حالتيحلل الشكاوى  -٢٥

 .الشكاوىالخصائص الديموجرافية لمرسلى  -
 .  لموضوع ومصدر الشكاوىالجغرافيالتوزيع  -

 .الشكوىموضوع  -

 . النتائج التي ترتبت عليها -

 مع الملاعب نسق في استخدم مباريات كرة القدم المذاعة تلفزيونياً في بث رسائل توعية عبر لوحات -٢٦
 . المباريات والمعلقينمخرجي

 

 . الرسوم والصور البيئية للأطفالفيالرسامين لتصميم شخصية بيئية لاستخدامها  استعن ب-٢٧
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 الثالثة النتيجة 
 . التحول إلى السلوكيات البديلة الإيجابية والاعتراف بنتائجها يتزايد بين قطاعات الجمهور المستهدف

  التقويمأساليب :عليهاالمؤشرات الدالة 
 . يا تقليدية ضارة بالبيئةانخفاض معدلات استخدام تكنولوج -١
 تطرحها بـرامج    التيمعدلات التجاوب مع السلوكيات البديلة       -٢

 .  تتزايدالبيئيالاتصال 

معدلات العودة لسلوكيات سلبية أو تكنولوجيا ضـارة سـبق           -٣
 .  عنهاالتخلي

ــرامج  -١ ــات وب ــارير قطاع  تق
 .الجهاز

 . تقارير براج وقطاعات الجهاز-٢
 
 .الجهاز تقارير براج وقطاعات -٣

  :الأنشطة
 الجغرافـي حدد بالتنسيق مع قطاعات الجهاز وبرامجه قائمة السلوكيات المطلـوب تغييرهـا وتوزيعهـا                -١

 . والسلوكيات البديلة والسياسات المتعلقة بها والتكنولوجيا المتوفرة لاعتناق السلوكيات البديلة
 

 تشير البحوث   التي على دعم السلوكيات البيئية       التركيز الأولى مع استخدم الأنشطة المشار إليها مع النتيجة        -٢
 لابـد وأن يـرتبط      السلوكي رسائل التغيير  ملاحظة أن    المستهدف مع الميدانية إلى انتشارها بين الجمهور      

  :متغيراتبثلاثة 
 .والسلبي الإيجابياللوائح والسياسات والقوانين ودورها  •
 .  التكنولوجيا المتاحة والبديلة •

 . البديل السلوك السائد و •

 ).راجع الجزء الأول من الاستراتيجية  (  •

 . المجالات المنصوص عليهفينظم جلسات استماع لأصحاب المشروعات المتوسطة  -٣
 الرابعة النتيجة 

 

  ارتفاع مستمر فيتفاعل الجمهور مع قضايا البيئة   
 

 أساليب التقويم   :عليهاالمؤشرات الدالة 
 . ت بيئيةعدد الشكاوى المتعلقة بمشكلا .١

 .  مشكلات بيئية أوطلبا للمشورةفياللجوء إلى الجهاز وفروعه  .٢
 
الطلب على  (  يتيحها الجهاز للجمهور     التياستخدام قنوات الاتصال     .٣

 ).مطبوعات الجهاز

 الأنشطة البيئية مثل المعـارض والمسـابقات        فيعدد المشاركين    .٤
 .والمنتديات والمهرجانات

( علام من جانب غير المهنيـين       ظهور قضايا البيئة في وسائل الإ      .٥
 . الكتاب المصحفين-بريد القراء 

 . تقارير داخلية -١
تقارير بـرامج وقطاعـات      -٢

 .الجهاز
 . تقارير نوعية-٣
 
 . نوعية تقارير-٤
 
 .  تحليل المحتوى الإعلامي-٥
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  :الأنشطة
تح قنوات اتصال    الصحف والمجلات من غير الصحفيين واف      فيضم إلى القوائم البريدية أسماء الكتاب        -١

 . معهم بشأن القضايا البيئية
 .فقط البيئة بوجه عام وليس الجهاز نينشر بشأبادر إلى الرد على كل ما  -٢

 باهتمام وسـائل الإعـلام      بيئي تحظى  مشكلات محلية أو عالمية ذات بعد        فى الجهازقدم رؤية خبراء     -٣
 .  العام المحلىوالرأي

 . ئة على الاستجابة لشكاوى الجمهور اوطلباتهشجع الجمعيات والمنظمات المعنية بالبي -٤

 التعريف بوسائل الاتصـال بالجهـاز          في والجمعي الشخصياستخدم وسائل الإعلام ووسائل الاتصال       -٥
 ). غرفة الطوارئ –الخط الساخن ( 

 :  تصل إلى الجهاز وفروعه بشأن مشكلات بيئية من حيثالتيحلل الشكاوى   -٦

  . الشكاوىيلمرسلالخصائص الديموجرافية  
 .الشكاوى لموضوع ومصدر الجغرافيالتوزيع  

  .موضوع الشكوى 

 .         ترتبت عليهاالتيالنتائج  
 الهدف الخامس 

  :التاليتمت صياغة الهدف على النحو 
 

  لحقيقة الدور الحيوىالذى يقوم به والنوعيدعم إدراك الجمهور العام 
 مشكلات البيئية بالتعاونون البيئة في تقديم حلول مستدامة للئجهاز ش

 الهيئات والمنظمات المحلية والإقليمية و مع مختلف الأفراد
 

 الجمهور المستهدف 
  هذه الاستراتيجيةفيالجماعات الأربعة المستهدفة والمنصوص عليها    

 

 أساليب التقويم  :التاليةيقاس مدى تحقق هذا الهدف من خلال المؤشرات 
 . الجهاز في وسائل الإعلامالمعالجة الإيجابية لشئون -١
زيادة معدلات استجابة المؤسسات والمنظمات الحكومية والخاصة        -٢

 .  جهاز شئون البيئةوالأهلية لمطالب

زيادة معدلات اللجوء إلى جهـاز شـئون البيئـة مـن الأفـراد               -٣
 فـي  المـدني والمؤسسات الحكومية والخاصة ومنظمات المجتمع      

 . طلب معلومات أو استشارات

. لمحتوى الإعلاميتحليل ا -١
 .تقارير نوعية -٢

تقارير داخلية مـن بـرامج       -٣
 .وقطاعات الجهاز

 :التاليةائج تيمكن تحقيق الهدف من خلال الوصول إلى الن
 . الموجه إلى الجمهور المستهدف تحققت بمستوياتها المختلفةالبيئيفاعلية برامج الاتصال  -١
 .المرغوبةورة الإيجابية معالجة وسائل الإعلام لشئون الجهاز تعكس ملامح الص -٢
 السـلوكيات   فـي  المؤسسات والأفراد تأكدت وأصبحت لها انعكاسـاتها         المرغوبة لدى  صورة الجهاز  -٣

 . المؤسسية والفردية
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 :السابقةويتعين القيام بالأنشطة التالية لتحقيق كل نتيجة من النتائج  
 الأولى النتيجة 

 .ور المستهدف تحققت بمستوياتها المختلفة الموجه إلى الجمهالبيئيفاعلية برامج الاتصال 
  :عليهاالمؤشرات الدالة 

 . المستخدمة سابقاً )   التأثير– التوزيع –الإنتاج ( مؤشرات تنفيذ وفاعلية برامج الاتصال 
  :بها يتيعن القيام الأنشطة التي

  المستخدمة سابقاًَالأنشطة 
 

 :النتيجة الثانية
 .المرغوبةجهاز تعكس ملامح الصورة الإيجابية معالجة وسائل الإعلام لشئون ال

 أساليب التقويم   :عليهاالمؤشرات الدالة 
 إبراز وسائل الإعلام لجهود الجهاز في مواجهة المشكلات البيئية  -١
 أنشطته في  عن الجهاز و     السلبيانخفاض معدلات الشكاوى ونشر النقد       -٢

 . وسائل الإعلام

ئة من الكتاب أو الجمهور العام      معدلات نشر ردود عن جهاز شئون البي       -٣
 . وسائل الإعلامفي

مدى دعوة وسائل الإعلام المؤسسات العامة والخاصة والأهلية للتعاون          -٤
 .ودعم أهدافه مع الجهاز

 .  أهداف معالجة وسائل الإعلام لقضايا البيئةفيسات الجهاز  تحليل٥ -٥

ــوى ٥ -١ ــل المحت   تحلي
 .الإعلامي

  
  :الأنشطة
 ).يتضمن رسالة معبرة عن رسالة الجهاز ( صميم شعار لجهاز شئون البيئة أعلن عن مسابقة لت -١

 . تكوين صورة ذهنية إيجابية عن الجهازالإعلام فياستخدم مواد الاتصال عبر وسائل  -٢

 . عبر وسائل الإعلام إيجابياً أو سلبياً بادر بالرد على كل ما يثار بشأن الجهاز -٣

 .  تقدمها لوسائل الإعلامالتيز جزءاً من الرسائل أجعل ملامح الصورة المرغوبة عن الجها -٤

 تنظمها للإعلاميين أو الكتاب     التي ورش العمل والموائد المستديرة      فيركز على ملامح صورة الجهاز       -٥
 . أو كتاب السيناريو والدراما

داوم على مراسلة الإعلاميين من ذوى التأثير بمعلومات عن خطـط الجهـاز وبرامجـه وسياسـاته                  -٦
 .  تواجه عملهالتيلات والمشك

   :التالية رسائلك على الملامح في  ركز-٧
 .  الوحيد المعنى بشئون البيئةالقوميالجهاز  -
 .  حول كل ما يتعلق بالبيئةعنه للمعلوماتمصدر لا يمكن الاستغناء  -

 .  مواجهة مشكلات البيئةفيجهاز مبادرات مؤثرة  -

 . ئيةأسفرت جهوده عن التخفيف من حدة المشكلات البي -

 .  مواجهة مشكلات البيئةفيجهاز معنى بالأبعاد الإنسانية  -
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 .  فالبيئة محيط للحياة بكاملهابمفرده،يمكن أن يعمل  لا جهاز -

 .  مواجهة مشكلات البيئةفيقناة للوصول إلى الخبرات العالمية  -

 .  شريك لكل جهد من أجل بيئة أفضل -
 

 التنفيذيـة اجعـل    استراتيجية الاتصال وخطة العمل      فييها   الأنشطة الخاصة بوسائل الإعلام المنصوص عل      في
 تقوم بها،  ففي تكوين الصور الذهنية الإيجابية عبر وسائل الإعلام ليس             التيالمفاهيم السابقة جزءا من الأنشطة      

 يمكـن أن    التـي  Guidelinesهناك مجموعة من الإرشادات     . هناك الكثير من الأنشطة المستقلة لهذا الغرض      
 .  على استخدام وسائل الإعلام من أجل ذلكتساعد 

 

 :  النتيجة الثالثة
 السـلوكيات المؤسسـية     في المؤسسات والأفراد تأكدت وأصبحت لها انعكاساتها        المرغوبة لدى  صورة الجهاز 

 . والفردية
 

  التقويم أساليب المؤشرات الدالة عليها 
 .  جابية الجمهور العام والنوعي إيللجهاز لدى الصورة الذهنية  -١
 .  صورة الجهاز لدى المؤسسات العامة والخاصة إيجابية -٢

تزايد رغبة المنظمات الدولية والجهات المانحة في التعاون مع  -٣
 .الجهاز

  بحوث الجمهور -١
 تقارير القطاعات والبرامج-٢
 نوعية  تقارير -٣

 

 الأنشطة 
 

ول لتأكيد وإبـراز ملامـح الصـورة الذهنيـة      سبق استخدامها مع الجمهور الأ     والتياستخدم الأنشطة التالية     -١
 : المرغوبة  

  السنويالمنتدى  -
 القوائم البريدية  -

 اللقاءات الدورية  -

 جلسات الاستماع  -

 الجائزة السنوية  -

 وسائل الإعلام  -

 . الزيارات الميدانية وزيارات المشروعات الناجحة -

  للجامعات الإقليمية السنويالمؤتمر  -

نصوص عليها مع الجماعات المستهدفة الأخرى واجعل صورة الجهاز محورا          استخدم كافة الأنشطة الم    -٢
 . من محاور الرسائل الاتصالية

 الجهاز ممن تقتضى طبيعة عملهم الاتصال المباشر بالجمهور على كيفية نقل صورة             فيدرب العاملين    -٣
 . إيجابية عن الجهاز أثناء العمل

 .دف التعريف بجهود الجهاز وبرامجهنظم لقاءات مع المنظمات الدولية والمانحة به -٤
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 )٦ (  

  لتنفيذ الاستراتيجية والخطة التنفيذيةالمؤسسيالإطار 
Institutional Framework 

 
  

ولية الإشراف والتنفيذ والتنسيق والمتابعة لمختلـف       ئتتولى الإدارة المركزية للإعلام والتوعية البيئية مس       -١
 .يجيةالاسترات تنطوى عليها هذه التيالأنشطة 

 تنفيذ استراتيجية الاتصال بدراسة كافة الأهداف والرسائل والأنشطة فيتقوم الإدارة المركزية قبل البدء  
 . لاستراتيجية ا قام بإعدادالذي تحتوى عليها الاستراتيجية وخطتها التنفيذية مع فريق العمل التي

 بين مقتضيات تنفيـذ الاسـتراتيجية       تتولى الإدارة المركزية دراسة القدرات المتاحة وتحقيق المواءمة        
 . والقدرات المتاحة والعمل على استكمال ما يلزم

 .  تشملها الاستراتيجية على الإدارات والوحدات المشاركةالتيتوزيع المهام الرئيسية  

 . تقوم الإدارة المركزية بتطوير آليات العمل اللازمة للتنسيق ومتابعة تنفيذ الأنشطة 

 تقـوم الإدارة    الذي التفصيلي المؤسسيمن الأستاذ الدكتور رئيس الجهاز بالإطار       يتم استصدار قرار     
 . المركزية بتقديمه

 الجزء  في على النحو المشار إليه      الداخليتقوم الإدارة المركزية للإعلام بتطوير استراتيجية للاتصال         
  . من هذه الاستراتيجيةالثاني

 

جية والخطة التنفيذية لها وتقييمها دوريا برئاسة رئـيس الإدارة          تشكل لجنة لتقويم مراحل تنفيذ الاستراتي      -٢
 الإدارة وممثل عن كل قطاع من قطاعات        في العموم   مديريالمركزية للإعلام والتوعية البيئية وعضوية      

 : وتكون مهمة هذه اللجنة . الجهاز وأحد خبراء الاتصال

 . وخطتها التنفيذيةالبيئيالوطنية للاتصال اتخاذ الترتيبات اللازمة للإعداد لتنفيذ الاستراتيجية  
 .التنفيذيةتوزيع المهام الأساسية لتنفيذ الاستراتيجية وخطتها  

 تتضمنها الخطة التنفيذيـة     التيالتنسيق مع قطاعات وبرامج الجهاز بشأن الأنشطة الاتصالية المختلفة           
 . وعلاقتها بمهام كل قطاع من قطاعات الجهاز

 طة التنفيذية خ المؤسسية اللازمة ومدى تأثير ذلك على تنفيذ المتابعة تطوير القدرات 

 .  تنفيذ الاستراتيجية وخطتها التنفيذيةفيتوزيع الأنشطة الاتصالية على المشاركين  

 ترد من القائمين بتنفيذ الأنشطة الاتصالية واتخاذ القرارات         التيدراسة المدخلات التخطيطية والتنفيذية      
 .  الأنشطة القائمةفيستحداث أنشطة جديدة أو تعديل  افياللازمة بشأنها 

 . وتقييم كفاءتهاالداخليمتابعة تطوير استراتيجية الاتصال  

 . دراسة العروض الخاصة بإنتاج مواد الاتصال اللازمة للاستراتيجية وخطتها التنفيذية 

قيق التأثيرات والأهداف    لها والتحقق من مدى قدرتها على تح       النهائيدراسة مواد الاتصال قبل الإنتاج       
 . المطلوبة

 . تم إنتاجهاالتيدراسة خطط توزيع المواد الاتصالية  

 الاستراتيجية رفق كل هدف من أهـدافها أو         فيالقيام بدراسة تقويم فاعلية الاتصال المنصوص عليها         
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 .  يمكنها القيام بذلكالتيترشيح الجهة 

 الاسـتراتيجية  في وفق الأهداف المحددة دوريةال KAP Surveysالإشراف على تنفيذ مسوح الجمهور 
 . أو ترشيح من يقوم بهذه المسوح

 . دراسة نتائج هذه المسوح وما يمكن أن يترتب على هذه النتائج 

    .     إعداد تقارير دورية عن مراحل تنفيذ الاستراتيجية ورفعها للإدارة العليا 

شطة الاتصال والتوعية الخاصة بالإقليم التابع لها تحـت         تتولى الإدارات الإعلامية بالفروع تنفيذ جميع أن       -٣
 .   للإدارة المركزية للإعلام والتوعية البيئيةوالمالي الفنيالإشراف 

 عضويتها ممثلين عن المنظمات     في كل إدارة إعلامية بالفروع لجنة برئاسة مدير الإدارة وتضم           فيتنشأ   -٤
  :التالي اللجنة على النحو مهام هذهن الحكومية والأهلية المعنية بقضايا البيئة وتكو

  .توفير المدخلات اللازمة لتخطيط الأنشطة الاتصالية والتوعوية ورفعها للإدارة المركزية 
  . إطار استراتيجية الاتصال ورفعها للإدارة المركزيةفياقتراح أنشطة اتصالية وتوعوية  

  .إلى ما تخصصه الإدارة المركزيةاقتراح مصادر محلية لتمويل الأنشطة الاتصالية بالإضافة  

   . خطة العمل أو استراتيجية الاتصالفيتنفيذ المهام المنصوص عليها  
 

 

 )٧ (  
Capacity Building      بناء القدرات   

 
 

 

  Long Term Objectiveالهدف البعيد 
 والخطـة   البيئـي جية الاتصال    استراتي فيون البيئة والواردة    ئتنفيذ برامج الاتصال والتوعية البيئية لجهاز ش      

 تقوم بها كافة المنظمات الحكومية والخاصة       التي الدعم الاتصالى للأنشطة البيئية المختلفة       لها وتوفير التنفيذية  
   . والأهلية

 Short Term Objectives الأهداف القريبة 
  :لتنفيذهاتم تحديد الأهداف التالية 

 .ون البيئة والفروع التابعة له في المحافظاتئلجهاز ش تطوير وتنفيذ برامج تنمية القدرات -١
 والحكـومي  اتصال وتوعية يقـوم بهـا القطـاع الخـاص            قدرات برامج رنامج لبناء   Outputsالمخرجات   

 . البيئي لتنفيذ استراتيجية الاتصال المدنيوقطاعات المجتمع 
 

   Outputs المخرجات 
  :الطارئةعلى أن تتم معالجة الأحوال والأحداث والتنفيذية المخرجات التالية سوف تنتج عن تنفيذ الخطة 

 مجال الاتصال على مستوى الجهاز في الأطـر الزمنيـة المحـددة             فيبناء القدرات المؤسسية والفردية      
 . للأنشطة الاتصالية المختلفة على أن يشمل ذلك تطوير المهارات اللازمة

 للقيام بالمهام المحددة في استراتيجية      الأهلي القطاع   فييئية  تنمية مهارات العاملين في مجالات التوعية الب       
 . البيئيالاتصال 
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  Activitiesالأنشطة 

  :التاليةيلزم لتحقيق النتائج السابقة القيام بالأنشطة 
 

  :البيئيةعلى مستوى الإدارة المركزية للإعلام والتوعية 
 

ون البيئة بفروعه وبين الوزارات ئجهاز ش  تربط بين Communication Networkإنشاء شبكة اتصال  -١
 تقوم بمهام اتصالية أو توعوية أو تربوية مع الحفاظ والتيوالمحافظات والجماعات المعنية بقضايا البيئة 

 وتتولى الإدارة المركزية للإعلام والتوعية مهمة ،على التنسيق والتواصل في كل مراحل التخطيط والتنفيذ
 . المقترحةالمنسق في شبكة الاتصال 

 الاحتياجات الاتصالية ومشكلات بالفروع بتحديد تقوم الإدارة المركزية للإعلام بمعاونة إدارات الإعلام  -٢
الاتصال في مجالات التربية والتوعية والاتصال بالتعاون مع المنظمات المعنية بالبيئة كل سنتين واستخدام 

 .حة تنفيذ الأنشطة الاتصالية المقترفيهذه الاحتياجات 

 الداخليتقوم الإدارة المركزية للإعلام بالتعاون مع الجهة ذات العلاقة بتفعيل دور شبكة الاتصال  -٣
Intranet ووحداته المختلفة بما يمثل دعما داخليا لتنفيذ استراتيجية هالجهاز وفروع عبر قطاعات 
 . الاتصال

      المطبوعات لكافة Conceptual Framework مفاهيميتقوم الإدارة المركزية للإعلام بوضع إطار  -٤
 –ائل إخبارية  رس– تقارير موضوعات – تقارير سنوية – مطويات – ملصقات – كتيبات –بروشور ( 

والدورات التدريبية وورش العمل وجلسات الاستماع والموائد المستديرة والمنتديات ..) .صحفيةنشرات 
ة بحيث يتم توحيد مفاهيم هذه الأنشطة بين القائمين على والمؤتمرات والزيارات الميدانية والزيارات التفقدي

 دليل يوزع على فيويتعين تحديد مواصفات كل وسيلة أو نشاط من هذه الأنشطة ، إنتاجها أو تنظيمها
 .   المفاهيم والتكرارفي الإدارة والقائمين على التنفيذ حتى يمكن تجنب الخلط فيالعاملين 

. Clearing House بإنشاء مركز معلومات وإنتاج مواد الاتصالم بإنشاء تقوم الإدارة المركزية للإعلا -٥
 لتطوير استراتيجية متكاملة للإمداد المعلوماتى – بالاستعانة بعدد من الخبراء –على أن يقوم هذا المركز 

 في قائمة الأنشطة في التصور المقترح وفق Supply / Distribution Strategyوتوزيع مواد الاتصال 
كما تتولى هذه الوحدة كافة مراحل إنتاج أدلة مواد الاتصال . البيئيطار استراتيجية الاتصال إ

Communication Toolboxes واختبار كفاءتها وتدريب مستخدميها ومتابعة نتائج الاستخدام وإجراء 
 .   تنتج عن تقويمهاالتيالتعديلات 

 

وحدة معلومات    Clearing House تصالالا إطار مركز معلومات وإنتاج مواد فيتنشأ    ٥/١
 :مهمتها وتكون   Communication Information Unitالاتصال

  . جمع المعلومات اللازمة لإنتاج الرسائل لمختلف الأنشطة الاتصالية 

 تنشأ عن التي كافة الأنشطة الاتصالية في معالجة هذه المعلومات وتصنيفها وتأكيد صلاحيتها للاستخدام  
  .راتيجيةالاست

  .البيئي متابعة تنفيذ ما جاء بالاستراتيجية بشأن جمع وتوزيع المعلومات اللازمة لأنشطة الاتصال  

 .  الوقت وبالكيفية الملائمةفي اتخاذ التدابير اللازمة لإتاحة هذه المعلومات  
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  :يأتي يخضع عمل هذه الوحدة لما ٥/١/٢
   

 Information Gathering جمع المعلومات :أولا
 وغيره من وحدات    ون البيئة ئ جمع المعلومات مع مركز المعلومات التابع لجهاز ش        فيالتنسيق المستمر    

 . الفروعزأو مراك
 

جمع المعلومات اللازمة عن كل قطاع من قطاعات الجهاز من حيث البرامج والسياسات والمشروعات               
  .والشخصيات القيادية

 

ة من حيث الأهداف والسياسات والمواقع والشخصيات القيادية        جمع المعلومات عن المشروعات الأجنبي     
 الزمنـي المصرية والأجنبية والقطاعات المتعاونة معها وشروط عمل هـذه المشـروعات وإطارهـا              

 .  ما يتعلق بها مما يصلح للمعالجة الإعلامية أو الاتصاليةالمشروعات وكلوالجمهور المستهدف بهذه 
 

 فيشطاء من المنظمات والأفراد المعنيين بقضايا البيئة والمحتمل مشاركتهم          تكوين قاعدة بيانات عن الن     
 . الاستراتيجية وخطتها التنفيذيةفيتنفيذ أنشطة اتصالية واردة 

 

 ونتائج هـذه المشـروعات       ومشروعاتها Stakeholdersجمع المعلومات عن المعنيين بقضايا البيئة        
 .ووسائل الاتصال بها وتصنيفها

 

  .مات عن القضايا البيئية الرئيسية وتصنيفهاجمع المعلو 
 

: ون البيئة والمعنيين بقضايا البيئة مـن حيـث        ئ يقوم بها جهاز ش    التيتوثيق جميع الأنشطة الاتصالية      
 تقـارير التقـويم،     المتابعة، تقارير   الاتصال، مواد   المستهدفة، الجماعات   الجغرافي، توزيعها   الأنشطة،

 .  الميزانيات إن وجدتفيذ،التن آليات عليها،المشرفون 
 

جمع البيانات والمعلومات والتقارير الخاصة بالبحوث الميدانية والدراسـات ذات العلاقـة بالأنشـطة               
 .الاتصالية

 

 التـي  ينظمها الجهاز وكذلك الدورات ذات العلاقة بقضايا البيئـة           التيتوثيق جميع الدورات التدريبية      
 .التقويم ومدة الدورة ومضمونها والمشاركين فيها ونتائج  التوقيت:حيثتعقدها منظمات أخرى من 

 

كانت هذه المواد ذات      الصحف والمجلات عن قضايا البيئة سواء      في تنشر   التيتوثيق المواد الإعلامية     
 . علاقة مباشرة بقضايا البيئة أو غير مباشرة

 

وبو الصـحف والمؤسسـات    منـد :الفئـة  في هذه مجال البيئة ويدخل فيإعداد قائمة بخبراء الاتصال   
 البـاحثون المعنيـون بالتوعيـة       البيئـة،  الكتاب المعنيون بقضـايا      الجهاز،الإعلامية لدى الوزارة أو     

  . خبراء الاتصال من أساتذة الجامعاتالبيئية،والاتصال والتربية 
 

  . ينتجها المركزالتيتوثيق مواد الاتصال  
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  Information Processingالمعالجة  :ثانيا
  :التالي تم جمعها على النحو التيتقوم الوحدة بمعالجة كافة البيانات والمعلومات              

 يتم جمعها بأسلوب يسهل مهمة الرجوع إليها بحيث يتضمن كل ملف التيفهرسة المعلومات والبيانات  
 .  يتضمنها الملفالتي بدايته ملخصا بالبيانات والمعلومات الأساسية في

 المعالجة فيتتم معالجة كافة المعلومات والبيانات لخدمة الأنشطة الاتصالية والإعلامية ويراعى  
 فيتبسيط المفاهيم العلمية واستخدام مستوى من اللغة يسهل مهمة منتجى المواد الإعلامية والاتصالية 

 .مرحلة تالية
 

  :التاليتتم معالجة المعلومات والبيانات على النحو 

 والجمعي الشخصيوبيانات الاتصال معلومات  

 اللقـاءات،  العامـة،  الخطـب  :مثـل  الشفهي مواقف الاتصال المباشر في تستخدم   التيوتشمل المواد    
 جلسـات   التـدريب،  برامج   العمل، ورش   الندوات، والمسيحي، الإسلامي الديني الوعظ   الاجتماعات،

 .  المهرجاناتالمعارض، الاستماع،

  .الاتصال المطبوع 

 الملصقات،  الكتيبات، البروشور،  الإعلامية، تلزم لإنتاج المطبوعات مثل النشرات       التيل المواد   وتشم 
 .  المواد المطبوعة من أدلة الاتصالالتقارير، الدوريات، الإخبارية،الرسائل 

  .الإلكترونيالاتصال  

ر، الأفـلام التسـجيلية،     وتشمل المواد اللازمة لإنتاج المواد الإذاعية والتلفزيونية مثل بـرامج الحـوا            
 .  يتم تحميلها على موقع الجهاز عبر الإنترنتالتيالدراما، وكذلك المواد 

 

ويقوم هذا المركز بتصميم وتنفيذ كافة المواد .  مركز لإنتاج مواد الاتصالالمركزية بإنشاءتقوم الإدارة  -٦
  :الموادهذه وتشمل  اللازمة للبرامج والأنشطة الاتصالية اللازمة للخطة التنفيذية

o المطبوعات. 
o المواد الإذاعية والتلفزيونية.  

o المواد اللازمة للعروض المرئية.  

o  التنفيذية بتحديد الواردة بالخطةتقوم الإدارة المركزية بناء على مستلزمات الأنشطة الاتصالية 
 .التجهيزات اللازمة لوحدة الإنتاج

 

تنفيذ المواد الاتصالية اللازمة لتنفيذ الخطة التفصيلية تقوم الإدارة المركزية للإعلام بتصميم ومتابعة  -٧
 يمكن الاستعانة بخبراتها وخدماتها في هذا الصدد بشرط أن يكون لدى هذه الجهات التيوتحديد المصادر 

 ويتعين تقويم كفاءة هذه الجهات ، يحقق أهداف هذه الأنشطةالذيالقدرة على تقديم خدماتها بالمستوى 
 . تنشأ لمتابعة تنفيذ خطة العملالتيلاستشارية بمعرفة اللجنة ا

 أن يكون التنفيذ بالتعاون مع الشركاء البيئيين على يتعين Action Planاستنادا إلى خطة العمل التنفيذية  -٨
 .النحو المحدد بها
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 الأنشطة فيتقوم الإدارة المركزية للإعلام والتوعية بتصميم وتنفيذ مجموعة من ورش العمل للعاملين  -٩
لاتصالية بالجهاز وفروعه لشرح الاستراتيجية وخطة العمل التنفيذية ومتطلبات التنسيق مع الجماعات ا

 . المعنية بقضايا البيئة

  .)جلستان  – ساعات ٤(   شخصا٢٠ على دلا تزيمدة الورشة يوم واحد لكل مجموعة  •

الاتصالية وأفكار يتم عرض الخطوط العريضة للاستراتيجية وخطتها التنفيذية وشرح المداخل  •
  . التقويموأساليبالرسائل وقنوات ووسائل الاتصال 

  . يتم فتح باب الحوار حول الاستراتيجية والإجابة على كافة تساؤلات المشاركين •

  تنتج عن المناقشة والحوار التييتم توثيق المقترحات  •

رات الفروع لتنمية مهارات الاتصال  الإدارة وإدافيتقوم الإدارة المركزية بتصميم برامج تدريب للعاملين  -١٠
اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية وخطتها التنفيذية على أن يتم الربط الكامل بين مهارات الاتصال وبين الأنشطة 

 .  سوف يكلفون بهاالتيالمختلفة 

 .) ساعات ٣ Xست جلسات  ( أياممدة الدورة الواحدة ثلاثة  -
  .والشخصي الجمعيجماهيرية والاتصال يشمل التدريب استخدام وسائل الاتصال ال -

   .تصميم الرسائل الاتصالية واختيار وسائل وقنوات الاتصال -
 يتطلب العمل فيها القيام بأنشطة التي والقطاعات البيئي تقوم الإدارة المركزية بالتعاون مع قطاع التفتيش  -١١

م دورة تدريبية للعاملين بهذه ميدانية مع فئات الجمهور المستهدفة كما هو وارد بالاستراتيجية تنظي
 مواقع في النوعيالقطاعات بهدف تنمية مهارات الاتصال والتوعية لديهم بما يمكنهم من توعية الجمهور 

 .عمله

 سوف التي مهارات الاتصال للجماعات في تدريبي تقوم الإدارة المركزية بتصميم نموذج موحد لبرنامج  -١٢
 – المدرسون – المنظمات غير الحكومية :وهىواردة بالخطة التنفيذية  تنفيذ الأنشطة الاتصالية الفيتساهم 
 - الجامعات والمدارسفيولو الأنشطة الطلابية ئ مس– المرشدون الزراعيون - الدينيونالرأيقادة 

على   المؤسسات الحكومية المعنيةفي منوبون من العاملين – الريفيات  الزائرات-المرشدون الزراعيون 
 ويتم تصميم البرنامج بشكل مرن يسمح المختلفة، المحافظات في هذه البرامج التدريبية أن يتم تنفيذ

 المختلفة المحافظات في للجمهور المستهدف والمشكلات البيئية الملحة والاجتماعي الثقافيباستيعاب الواقع 
  :أساسية على ثلاثة مكونات التدريبي البرنامج ويشتمل

 الإقليم ومحافظاته ودور فيلعامة للبيئة والمنظور الخاص بمشكلات البيئة  للمشكلات اةبانو راميرؤية  •
 .  مواجهتها وأهدافهفيالاتصال 

 تطوير رسائل ملائمة للجمهور المستهدف ووسائل فيمصفوفة رسائل الاتصال الأساسية وكيفية استخدامها  •
  .الوصول بهذه الرسائل إلى الجمهور المستهدف

 .  ضوء الأهداف والرسائل وسمات الجمهور المستهدفيفاستراتيجيات الإقناع  •

 . سوف يقوم بهاالتييعطى كل متدرب حقيبة بيئية تحتوى على مواد اتصال ملائمة للمهام 
 . التوعية البيئيةفييتم خلال ورشة العمل وضع أجندة عمل زمنية لأنشطة المشاركين 

  .مهام كل مجموعة لمتابعة تنفيذ قائمة الفيختيار منسق ايتم 
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 .   تتولى إدارة الإعلام بكل فرع متابعة أنشطة المتدربين بعد انتهاء الدورة التدريبية

  :التالية بالخطوات الالتزام التخطيط لبرامج التدريب أو ورش العمل ينصح في  -١٣
 

 الاحتياجات  دراسة) أ ( 
إطار  في يكلفون بها تيال يتبعها المتدربون وكذلك راجع المهام التياستشر المنظمات أو الوحدات  

  . الاتصال وخطة العمل التنفيذية والأهدافةاستراتيجي
  . المجال المطلوبفيإعرض هذه الاحتياجات على خبراء  

  .قم بدراسة وتقييم هذه الاحتياجات من واقع الخبرة الشخصية 

 .  ضوء المعلومات السابقةفيحدد أولويات الاحتياجات  
 

 ريبى  البرنامج التدأهداف) ب ( 
 . تم تحديدها من قبلالتيأن تكون الأهداف ملائمة لقائمة الاحتياجات  

 ترجم الأهداف إلى قدرات ومهارات محددة سوف يكتسبها المتدربون من البرنامج أورش العمل  

 .) هامشية – مساعدة –ضرورية ( حدد أولويات الأهداف  

 :التالييمكن صياغة أهداف البرنامج على النحو  

حدد هذه المهارات أو  ( :يلياز البرنامج التدريبى سوف يصبح المتدربون قادرين على القيام بما بعد اجتي
   .)المجالات 

 

  المتدربين مواصفات) ج ( 
  . خبرات ومؤهلات المتدربين عاليا كلما كانت المهمة أفضلفيكلما كان التجانس  
 .  يعملون بهاالتيى تعليمهم وحجم المؤسسات  الاعتبار خبرات المتدربين ومهامهم الوظيفية ومستوفيضع  

 

  المشاركين عدد) د ( 
 .  متدربا٣٠ يفضل ألا يزيد العدد على التثقيف والمناقشات دورات في 
    .  شخصا٢٠ دورات التدريب واكتساب المهارات يفضل ألا يزيد العدد على في 

  البرنامج مدة) هـ ( 
 .وف المتدربين والتكلفة ضوء الأهداف وظرفيتحدد مدة البرنامج  
 تستغرق أكثر من ذلك فتتخللها أيام التيأما البرامج .  يمكن أن تنفذ متصلةأيام تمتد إلى خمسة التيالبرامج  

 . راحة
 

  التدريب ملف) و ( 
  . بمواد التدريبأطلب من المدرب ملفاً 
 .راجع مكونات الملف وقيم قدرته على تحقيق الأهداف المحددة 

 حالات – وسائل الإيضاح – تمارين – مناقشات –محاضرات ( الاتصال المستخدمة  إشكالراجع  
 ).تطبيقية

 .تجنب أن تتحول برامج التدريب إلى محاضرات نظرية 

 .  سوف يقومون بها بعد ذلكالتي سوف يتضمنها البرنامج وبين المهام التياربط بين الأمثلة والحالات  
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  .برنامجلل ضوء الفترة الزمنية فيقيم الملف  

  له طهو مخطتابع تنفيذ البرنامج ومدى التزامه بما  
 

 المدربون ) ز ( 
  . ذات المجالفي التدريب فيلابد وأن تكون للمدرب خبرة عملية  
  .يزيد عدد المدربين على اثنين فقط لا 

 

 التقويم ) ح ( 
 . بهمما نهتخطوة ضرورية ولابد منها رغم أنها أقل  
  .ء على الأهداف الموضوعة سلفاًحدد معيار التقييم بنا 

  . مدى الاهتمام– كفاءة المدرب – أساليب التدريب :ويشمل التدريب أيام من الثانيالتقييم يبدأ من اليوم  

 .   يشمل تحقيق الأهداف ومواد التدريب وقياس مستوى المهارات المكتسبةالنهائيالتدريب  
 

 الدورات التدريبية من المحافظات التابعة لها بحيث فين تقوم إدارات الإعلام بالفروع بترشيح المشاركي -١٤
 .  سوف يتم التعاون معهاالتي الترشيح على ممثلين لكافة المنظمات يشتما

 مجال عمل في دليل مواد الاتصال المتعلقة بالتوعية البيئية مستخدمي تقوم الإدارة المركزية بتدريب  -١٥
 . تصال لها سوف يتم إنتاج أدلة مواد الاالتيالقطاعات 

ون البيئة بتقويم فاعلية الخطة التنفيذية للاتصال سنويا كل فيما يخصه ئيقوم كل قطاع من قطاعات جهاز ش -١٦
ويمكن أن يعهد . وفق معايير يتم الاتفاق عليها مع القطاعات الأخرى واللجنة الاستشارية للاستراتيجية

ا بالبرامج المختلفة وأهدافها وأنشطتها والإطار بالتقويم لجهة مستقلة من خارج الجهاز على أن يتم تزويده
 . لهاالزمني

يتم تجديد وتحديث الموقع الإلكتروني بالجهاز وتوسيع مجالات استخدامه ليشمل الباحثين والمهتمين بقضايا  -١٧
البيئة وتشجيع الجمهور العام على استخدام هذا الموقع من خلال التحديث المستمر للمعلومات والبيانات 

 .  حوافز تشجيعية لزيارة الموقع بالإضافة إلى جودة تصميم الموقع وإدخال البعد التفاعلي فيهووضع 

وفى هذه  استنادا إلى نتائج المراجعة والتقويم يتم تحديد متطلبات إضافية للاتصال والتوعية والتربية البيئية -١٨
 . الحالة يتم تنفيذ البرامج وفق احتياجات استراتيجية الاتصال
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  المصطلحات والاستخدامات •

  Methodology of Drawing up the Strategyمناهج العمل في الاستراتيجية    •

 نتائج الدراسة الاستطلاعية على عينة من الجمهور •

 نتائج الدراسة التحليلية على عينة من وسائل الإعلام المصرية  •

 نموذج تدفق المعلومات •

 السلوكيغيير نموذج الت •

  الرسائل دليل تقسيم •

  الرسائل والاستمالات المستخدمةدليل سمات •

 قنوات الاتصال ووسائله ومزايا وعيوب كل قناة •
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 المصطلحات والاستخدامات -١
 

  Strategy for Environmental Communication البيئياستراتيجية الاتصال  •
 يمكن أن تحدث التغيير في التيل يشمل الأنشطة الاتصالية المتكاملة إطار عم" يقصد باستراتيجية الاتصال

 باعتبار هذا التغيير المصريالمعارف والآراء والاتجاهات والسلوكيات ذات العلاقة بالبيئة في المجتمع 
  الأنشطة فيالمدى بهذه متوسط  زمنياً على أن يشمل هذا الإطار جدولاًالبيئية،ضرورة لمواجهة المشكلات 
 ويمكن النظر لهذه الاستراتيجية باعتبارها ، تنص عليها هذه الاستراتيجيةالتيضوء الموارد المتاحة وتلك 

 .محددة لحشد طاقات وجهود المعنيين بقضايا البيئة وتوجيهها لتحقيق أهداف  ومؤشراًالتزاماً
 

   Targeted Audienceالمستهدف الجمهور  •
 ون البيئة والأجهزة المعنيةئ يقوم بها جهاز شالتيبالأنشطة الاتصالية أو الجماعات المستهدفون /الأفراد و
  :فئتين وينقسم هذا الجمهور إلى البيئة،بقضايا 

 .Primary Target Audienceالجمهور المستهدف الأولى  

 أو أو حملها على اعتناق رأى أو اتجاه/  يستهدف تنمية المعرفة لديها و التيأو الجماعات /وهم الأفراد و 
  .سلوك معين

  .Secondary Target Audience الثانويالجمهور المستهدف  
ف المستهد  يمكن أن تساعد في إحداث التغيير المطلوب في الجمهورالتيأو الجماعات  /هم الأفراد وو 

 . الأولى
 

 Communication Objectivesالاتصال أهداف  •

 .الاتصالى المتوقع من النشاط النهائيالناتج 
 

  Communication Toolboxل أدوات الاتصال دلي •
 التي ودعم الجهود لزيادة الاجتماعي مصممةمصطلح يشير إلى حزمة من أدوات ومواد الاتصال والتسويق 

 ويتعين تصميمها من خلال عملية تشاركية وبحوث ،تقوم بها الجمعيات والمنظمات المحلية المعنية بقضايا البيئة
ستهدف ويتم إجراء اختبارات قبلية عليها للتأكد من قابليتها للفهم وجذب الاهتمام معيارية على الجمهور الم

وملاءمتها للعمل في جماعة معينة بما يؤدى إلى منع ازدواج العمل والتكلفة في المطبوعات كما تؤدى إلى دعم 
قاها الجمهور المستهدف من  يتلالتيالتعاون بين القطاعات المختلفة للجهاز وتنميط الرسائل الاتصالية الأساسية 

 .وسائل اتصال متعددة
 

يقترح أن تقوم الإدارة المركزية للإعلام بتصميم أدلة الاتصال بالتعاون مع القطاعات الأخرى في الجهاز  •
 . البيئيوكذلك المنظمات الأخرى المعنية بأنشطة الاتصال 

 .يللتعقد ورش عمل وبرامج للتدريب على استخدام هذا الد •
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  :التاليةالمرحلة الأولى إنتاج أدلة الاتصال للبرامج  فييتم  •
  . لإدارة المخلفاتالقوميالبرنامج  •
  .برنامج مكافحة التلوث •

  .برنامج حماية الطبيعة وإدارة المحميات •

 . يتم تقييم تطبيق استخدام هذا الدليل ونتائجه ثم التوسع ليشمل برامج أخرى فيما بعد •
 

 Environmental Suitcaseالحقيبة البيئية  •
 على المشروعات والشركات والجمعيات وأساليب اتصال توزعوتحتوى على موضوعات وبيانات ومعلومات 

 وكذلك كمراجع لتقويم مستويات المعرفة بها، تقوم التي الأنشطة الاتصالية في والأفراد لتستخدمالأهلية 
 . البيئيوالسلوك 

 

  Press Kit الصحفيالملف  •
 .  الإذاعةوللنشر أئل الإعلام ويتضمن معلومات ومواد منتج خاص بوسا   

 

 Methodology of Drawing up the Strategyمناهج العمل في الاستراتيجية    -٢
 

  :أساسيةتم تصميم هذه الاستراتيجية على ثلاث مراحل  
   Data Collection جمع المعلومات والبيانات   :الأولىالمرحلة 

  -:وهىثة أهداف عامة وكان لهذه المرحلة ثلا
  SWOT Analysis           .البيئيتحليل الموقف الراهن بشأن الاتصال  •
 Communication Resources   .تحديد الموارد الاتصالية المتاحة وتقويمها •
   . في مصرالبيئيللاتصال تحديد أكثر القوالب ملاءمة للاستراتيجية الوطنية  •

            Communication Strategy Format 
 

       Techniques of Data collection      -:أساليب جمع البيانات
  Workshops  :ورū العمل -١

 بعض الفروع الإقليمية وممثلي العموم ومديريون البيئة ئعقدت ورشتا عمل في القاهرة بمشاركة قيادات جهاز ش
 : يلياقشات البؤرية تم استخلاص ما خلال المن ومن ،التابعة للجهاز والإعلاميين المعنيين بقضايا البيئة

 . ون البيئةئتحليل الموقف الراهن بشأن مشكلات البيئة والاحتياجات الاتصالية لجهاز ش •
 يمكن أن يقوم بها الاتصال في تقديم الحلول أو الدعم للجهود المبذولة في مواجهة هذه التيتحديد المهام  •

 . المشكلات
ون ئ يبذلها جهاز شالتي تتضمنها الاستراتيجية بما يدعم كافة الجهود التيتصالية تحديد أهداف الأنشطة الا •

 .ون البيئة من المؤسسات الحكومية والمنظمات الخاصة والأهلية في المجتمعئالبيئة والمعنيين بش
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 Personal Interviews :   اللقاءات الشخصية -٢
 بعض المؤسسات والمنظمات ممثليوكذلك  ون البيئة،ئش تم عقد عدد من اللقاءات مع عدد من قيادات جهاز 

  . مجال المنظمات غير الحكومية والقيادات الإعلاميةفيولين حكوميين والعاملين ئالمعنية بقضايا البيئة من مس
 

 Field &Facility Visits        : زيارات ميدانية-٣
 المنصورة، الإسكندرية، طنطا، :وهى إقليمية فروعلأربعة  قام فريق عمل إعداد الاستراتيجية بزيارات ميدانية

 وتم من ، وتم خلال هذه الزيارات إجراء مقابلات متعمقة جماعية وفردية مع العاملين في هذه الفروع. والسويس
 :  إلى ما يليالزيارات التوصلخلال هذه 

 .تحديد الموارد الاتصالية المتاحة للإدارات الإعلامية في الفروع •
 . ماعات المستهدفة ووسائل الاتصال المستخدمةتحديد الج •
  . يمكن أن يقوم بها الاتصال في مواجهة المشكلات البيئية النوعيةالتيتحديد الأدوار  •
 . المركزي ىوالتوعوالإعلامي لفروع وكذلك النشاط  اإداراتالتكامل والتنسيق القائم بين الإدارات الإعلامية وبقية  •

 

      Exploratory KAP Survey   .استطلاعي ميدانيبحث  -٤
                                       Knowledge , Attitudes , and Practices     

  : محتوى لعينة من محتوى الإعلام البيئي تحليل-٥
  ١ . عدد من وسائل الإعلام المسموعة والمقروءة والمرئيةفي البيئيتم إجراء دراسة تحليلية لمضمون الإعلام 

 

  Review of Environmental Documents        : مسح أدبيات البحث في قضايا البيئة-٦
.  في مصرالبيئي أجريت حول الإعلام التيتم مسح أدبيات البحث في قضايا البيئة الوطنية والإقليمية والدراسات 

لى التشريعات الصادرة بشأنها والنتائج وقد أفاد هذا المسح في تحليل الموقف الراهن بشأن قضايا البيئة والتعرف ع
وقد تمت المراجعة والتأسيس على . البيئي الوعي انتهت إليها الدراسات المختلفة بشأن فاعلية الاتصال في نشر التي

ون البيئة والجهات المشاركة معه ومنها على سبيل ئ تم تطويرها من جانب جهاز شالتيكافة الخطط والاستراتيجيات 
   :المثال

 

 .البرامجون البيئة ومصفوفات ئمصفوفة الخطة الاستراتيجية لجهاز ش •
  .الاستراتيجية القومية لإدارة المخلفات البلدية الصلبة •
  .ون البيئةئ والعلاقات العامة لجهاز شالوعياستراتيجية  •
  . لمكافحة التلوثالمصري المشروع في التوعية والحكومية والإعلامتقييم دور الجمعيات غير  •
 ."برج العرب " ون البيئة ئ تحديد الاحتياجات الاتصالية لجهاز ش:عملورشة  •

 . تقرير الخبيرين الدانماركيين بشأن العناصر الأساسية لاستراتيجية الاتصال •
  

 

                                                 
  ) ١( راجع نتائƲ التحليل في الملحق رقم  1
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 Review of Communication Strategies:         الاستراتيجي مسح أدبيات البحث في التخطيط -٧
 لاختيار أكثر القوالب ملائمة لطبيعة وأهداف الاستراتيجية الوطنية ت الاتصال عالمياًتم مسح أدبيات استراتيجيا

  لمنظمة الأغذية والزراعة التنموي للاتصال الاستراتيجيوقد تم اختيار قالب التخطيط .  في مصرالبيئيللاتصال 

FAO البيئياتيجية الاتصال  مع إدخال بعض التعديلات الملائمة لطبيعة استر٢٠٠٢ تم تطويره عام والذي 
 ٢.والأهداف المرجوة منها

 

   Data Processing  معالجة البيانات-:الثانيةالمرحلة 
 

 تم استخراجها من البيانات التيوفى هذه المرحلة تمت صياغة الهيكل العام للاستراتيجية استنادا إلى المؤشرات 
  . تم تجميعها في المرحلة الأولىالتيالنظرية والميدانية 

 

  .الصياغة النهائية -:الثالثةالمرحلة 
 استيفاء كافة وتم  وعدد من خبراء الإعلام،ون البيئةئتم إعداد مسودة أولية للاستراتيجية للعرض على قيادات جهاز ش

  .الملاحظات
 

  -:مخرجات العمل
  .البيئي الخطة الاستراتيجية العامة للاتصال :الأولالجزء 
      .Institutional Frameworkمؤسسي ال الإطار :الثانيالجزء 
 .الأنشطة الاتصالية الناتجة عن تنفيذ الاستراتيجية :الثالثالجزء 
   . بناء القدرات:المصاحبة  الأنشطة :الرابعالجزء 

 
 

 النماذج الاتصالية المتبعة في هذه الاستراتيجية -٢
 

  :التالية وذلك على النحو  تطوير الاستراتيجيالاتصال فيتم استخدام نموذجين من نماذج 
 

 

 -: نموذج تدفق المعلومات٢/١
 بزيادة تدفق المعلومات ورفع مستويات الإدراك والفهم وإيجاد معنى Cognitive Model معرفيوهو نموذج 

 ٣.اتجاهات إيجابية مرغوبة نحو قضايا البيئة
 

  -:السلوكي النموذج ٢/٢
 ٤.جماعات المستهدفة بالنشاط الاتصالى لدى الالسلوكيوهو نموذج يهدف إلى التغيير 

 
 

 

                                                 
٢ Methodological Guide for designing and implementing a Multimedia Communication Strategy , 
Communication for Development – Manual 2 , FAO 2002 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية على عينة من الجمهور -٣
 

  :حول بهدف الحصول المؤشرات الميدانية المصريأجريت دراسة استطلاعية على عينة من الجمهور   •
  .فاعلية وسائل الاتصال المختلفة في التوعية بقضايا البيئة •
 .البيئيلمحتوى الاتصال معدلات استخدام الجمهور  •
 . تحديد الأهمية النسبية لوسائل الاتصال كمصدر من مصادر المعلومات البيئية •
 .البيئةالاتجاهات السائدة بشأن قضايا  •
 . موقع قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمام الجمهور •
 . السلوكيات العامة للجمهور في التعامل مع قضايا البيئة •

  .الاقتصادي المستوى – التعليمي المستوى – العمر :التاليةلة للمتغيرات الديموجرافية  مفردة ممث٣٠٠تم اختيار 
 البحري، الوجه   القبلي يمثل المناطق الحضرية والريفية في القاهرة الكبرى، الوجه          جغرافيسحبت العينة من إطار     

 :التاليعلى النحو 

  الغربية  مفردة لمحافظة٧٥              مفردة للقاهرة الكبرى ٧٥ •
  مفردة لمحافظة بورسعيد ٧٥              مفردة لمحافظة المنيا ٧٥ •

 -:النتائج
 .من العينة يدركون حقيقة وجود مشكلات بيئية في مصر% ١٠٠ •
  .رون أن هذه المشكلات خطيرة جدايرون% ٧ •
  . مصرفييرون أن قضايا البيئة لها أولوية أولى ضمن القضايا العامة % ٦٧,٦ •
  .بوا عن اهتمامهم الشديد بقضايا البيئةأعر% ٢٨,٧ •
  .يرون أن الناس مهتمة بقضايا البيئة%   %٣ •
  . مجال البيئةفييعرفون بوجود أجهزة حكومية تعمل  لا% ٣٤,٢ •
   .يعلمون بصدور قانون خاص بالبيئة لا% ٧٠,١ •
  . حالة مواجهة مشكلة بيئيةفي يمكن اللجوء إليها التييعرفون الجهة  لا% ٥٢,٢ •
  . مواجهة مشكلات البيئةفي نحو الجهود الحكومية إيجابيلديهم اتجاه % ١٤,٤ •
  .ناقشوا مشكلات البيئة مع الآخرين% ٣٤,٢ •
  .نصح الآخرين بالتعامل الأفضل مع البيئة% ٣٢,١ •
   .قدموا شكاوى لإزالة مشكلات بيئية% ١٣,٥ •
   .شاركوا في ندوات أو أحداث ذات علاقة بالبيئة% ١١,٦ •
  .اركوا في أعمال تطوعية تتعلق بالبيئةش % ٨,٦ •
  . التعامل مع البيئة سلبيةفي السلوكيات السائدة أنيرون % ٧٦,٨ •
% ١٧,٤يرى  حين في أن الخوف من الأضرار الصحية هو أكثر مداخل التوعية بقضايا البيئة           يرون% ١٨,١ •

 . ة البيئية المنهجية التربي %١٣,٨٥تعاليم الدين و%  ١٦,٢ القانون وإنزال العقوبات وتنفيذ
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  .يقرأون صفحات البيئة المتخصصة لا%   ٨٥ •
 . التوعية البيئيةفيوسائل الإعلام حاليا ليس لها تأثير  يرون% ٥٨,٧ •
  الراديـو  فـي  التوعيـة تليهـا الإعلانـات السـريعة          في أكثر القوالب تأثيرا     هييرون أن الدراما    % ٢٦,٥ •

 .فزيونيوالتل
 

 لية على عينة من وسائل الإعلام المصرية  نتائج الدراسة التحلي -٤
 

  :التاليةبهدف الحصول على المؤشرات ريت هذه الدراسة أج
 .تحديد موقع القضايا البيئية ضمن أولويات اهتمام وسائل الإعلام 
 .  باستخدام وسائل الإعلام الجماهيريةالبيئيتحديد الجماعات المستهدفة بالإعلام  
 .  كما تظهر من محتوى وسائل الإعلامالبيئي تحديد مصفوفة أهداف الإعلام 
 .  الجماهيري البيئي في محتوى الإعلام تحديد استراتيجيات الإقناع الأكثر شيوعاً 

  :التاليةوقد شملت الدراسة عينة وسائل الإعلام 
 

 

 عينة الصحف
 

 عينة المجلات 
 

 عينة التلفزيون
 

 عينة الإذاعة
 ) ٢٠٠٤ مارس –فبراير ( 
متخصص  بيئيم إعلا) أ (  •

 من كل من أعداد ٨ :عدد ٢٤
 / الأخبار/الأهرام 

  .) صفحة البيئة( الجمهورية
 عام صحفيإعلام ) ب (  •

 ٨ عدد ٤٠مارس  –فبراير 
 /أعداد من كل من الأهرام 

 / الوفد / الجمهورية /الأخبار
 .الأسبوع

 )٢٠٠٤ مارس –فبراير ( 
  أعداد من كل من٨ •

   . روزاليوسف/المصور
 

 ) ٢٠٠٤ مارس –فبراير ( 
 .القناة الأولى •
 .)القاهرة الكبرى( القناة الثالثة •
 –الإسكندرية ( القناة الخامسة •

  .) مطروح– البحيرة
   –دمياط –الغربية ( السادسة •

 .) الشرقية -الدقهلية
 –المنيا /الصعيد ( السابعة •

  .) سوهاج–أسيوط 
 

 مارس – فبراير (
٢٠٠٤ (   

 إذاعة البرنامج  •
 .عامال

إذاعة القاهرة  •
  .الكبرى

  .الإسماعيليةإذاعة  •
 

  محطات إذاعية٣  قنوات تلفزيونية٥  أعداد٨  عددا٦٤
 

 :النتائج
 وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئية بما يشير إلى ترتيب متأخر فيتحتل قضايا البيئة مساحة محدودة  -١

 .لها ضمن أولويات وسائل الإعلام
 

 على الصفحات رلا تظهفالقضايا البيئية .  وسائل الإعلام بعوامل الإبراز الأخرىفيا البيئة تحظى قضاي لا -٢
 والمواد المصورة ضعيفة الظهور ،فزيونيةي الأوقات الممتازة من خريطة البرامج الإذاعية والتلفيالأولى أو 

 .ظهرت إن وغير موظفة جيداً
 



 ٢٠٠٥                                                                                 الاستراتيجية الوطنية للاتصال االبيئي  ) ١( ملحق رقم 

National Strategy for Environmental Communication  
2005 

 

٦٧ 
 

 الصحف والمجلات وهذا يعنى ضعف مستوى فيا البيئة  السمة الغالبة لظهور قضايهيالتغطية الخبرية  -٣
 .السلوكي التوعية والتغيير فياستخدام الصحف والمجلات 

 

ون ئ يطرحها جهاز شالتيتعكس الأجندة المجمعة لوسائل الإعلام بشأن قضايا البيئة أولويات القضايا البيئية  لا -٤
 .البيئة

 

ر المستهدف فغالبية الرسائل موجهة لجمهور عام غير  ليس هناك ربط واضح بين طبيعة الرسالة والجمهو -٥
محدد الخصائص والاهتمامات تعكس النتائج عدم وجود تخصص في التوجه إلى الجمهور، إذ أن الجمهور العام 
كان هو الجمهور المستهدف في معظم الحالات التي تم فيها تناول قضايا البيئة، يليه بفارق كبير جمهور 

هدفته البرامج، ومن ناحية أخرى نجد أن جميع القنوات قد أغفلت فئات مهمة من الجمهور، المزارعين الذي است
ولم تتوجه لها على الإطلاق، وهذه الفئات هي المرأة، والطفل، والفئات الأخرى مثل الحرفيين، والصيادين، 

حيح لمعنى الجمهور وغيرها من الفئات الموجودة في البيئات المحلية وتعكس هذه النتيجة غياب الفهم الص
 . كافة أنواع الجمهوراحتياجاتالمستهدف، إذ لا يمكن التوجه برسالة إعلامية يمكنها تلبية 

 

 .  معظم المواد الإعلامية الرامية إلى تكوين الاتجاهات أو تغييرهافيغياب المداخل الإقناعية الملائمة  -٦
 

 هيالبرامج الحوارية ف ،فزيونيبر الراديو والتل طرح القضايا البيئية عفيضعف أساليب الإنتاج المستخدمة  -٧
 فإن قدرة هذه البرامج على جذب التقليدية،السمة السائدة لعرض قضايا البيئة وإذا ما اضيفت أساليب الإنتاج 

 .  اهتمام الجمهور تتراجع
 

 والغذاء والماء دون الهواء، تلوث :عنتخرج   لا وسائل الإعلام محدود وغالباًفيعدد القضايا البيئية المتكررة  -٨
 . أهميةذكر لقضايا أخرى ذات 

 

 التغطية الصحفية في الراديو والتلفزيون وإلى خدمة الخبر فيتفتقر برامج البيئة إلى الإعداد المعلوماتى الجيد  -٩
 . مبسط للمفاهيمحأو شرفليست هناك خلفيات تفسيرية 

 

عام لمصر ككل، واللافت للنظر أن الإطار الإطار الجغرافي لمعظم القضايا كان هو الإطار الوطني ال -١٠
الجغرافي المحلي لم يكن ضمن أولويات اهتمام القنوات المحلية وهذا يؤكد الفرضية التي نتجت عن التحليل، 

 ومن هنا تبرز الحاجة إلى أن تفرزها،وهي غياب خصوصية القضايا البيئية وفق المجتمعات المحلية التي 
 . في القنوات المحلية أكثر وضوحا واقترابا من البيئة التي تغطيهاتكون أهداف البرامج البيئية

 

 دقائق، مع ١٠ دقيقة بينما لوحظ غياب البرامج الأقل في مدتها عن ٣٠ تميل برامج البيئة بوجه عام إلى فئة  -١١
 .لمدةأن هذه النوعية من البرامج مركزة المضمون قد تكون أكثر تأثيراً في المشاهدين من البرامج طويلة ا

 

فزيونية منصباً على قضايا ي البرامج التلاهتمامعند شرح أبعاد المشاكل البيئية بهدف زيادة الوعي بها كان  -١٢
 مع أن هناك قضايا أكثر إلحاحاً ومطروحة دوماً على نطاق الرأي العام مثل قضايا تلوث الغذاء،تلوث 
دها ودور العنصر البشري في إحداثها مما يعني  وتتسم بالممارسات الخاطئة التي تحتاج إلى شرح أبعاالهواء،

 البيئي،وجود تفاوت كبير في توجه الأهداف التي تسعى البرامج لتحقيقها من وراء عرض مشكلات التلوث 
كما أن هناك حاجة لتوضيح الأهداف التي تسعى لها الجهات المعنية بقضايا البيئة للقائمين على هذه البرامج 
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 والوصول إلى بينها، بغرض توحيد الجهود فيما البعض، بين هذه الأهداف وبعضها قالاتساوإحداث نوع من 
 .التأثيرأقصى درجات التوافق بينها جميعاً لضمان أكبر قدر من 

 

 للاتصال، ةإستراتيجيالغياب التام لمفهوم الجمهور المستهدف والذي قد يرجع في جزء كبير منه إلى غياب  -١٣
، وتراعي السمات والخصائص التي تميز هذا الجمهور بما يحقق هور محدد تتوجه لجممعينة،أهداف ذات 

 مما يستوجب توعية الإعلاميين بهذا المكون المهم المتمثل في التعرف الإعلامية،التأثير المنشود من الرسائل 
مستهدف من حيث الخصائص الديموجرافية و الخصائص الحضارية كالعادات والتقاليد على الجمهور ال

 ما  طبقات متجانسة اجتماعياًإلىوالعلاقات وطريقة التفكير ونمط الحياة و الخصائص الاجتماعية و تقسيمهم 
 للاقتناع فرادالأ تؤثر على استجابة والتي ومعرفة العوامل السيكولوجية ذات الدلالة تصنيفهم،يسهل عملية 

 .الجديدة الأفكاربالرسالة ومضمونها و درجات تبنى 
 

 أي من استراتيجيات الإقناع و نستنتج استخدامالنسبة الكبرى من الأفكار الواردة في البرامج قد صيغت دون  -١٤
راتيجيات  الحد الأدنى من استلافتقارهامن ذلك أن البرامج البيئية تفتقر التأثير المطلوب في جمهورها نظراً 

 بمساحة كبيرة وعميقة من السلوكيات الخاطئة لاتصالها الإقناع التي يجب أن تركز عليها هذه القضايا نظراً
 السلبية نحو العناية بالبيئة وحالة نادرة من اللامبالاة تجاه معظم ما يخص البيئة من مشكلات من والاتجاهات

للتواصل مع القائمين على هذه البرامج بغرض تزويدهم  كما أن هناك حاجة حقيقية عام،قبل الجمهور بشكل 
 بالاستعانةبالمداخل الإقناعية المناسبة لكافة قضايا ومشكلات البيئة والتي يجب أن تقوم بها الوزارة والجهاز 

بمتخصصين في مجالات الإعلام وعلم النفس والعلوم الطبيعية وكافة التخصصات المتعلقة بمشكلات وقضايا 
 .البيئة

 

 لم تهتم على الإطلاق بتوظيف بعض تحقيقها،البرامج البيئة عندما وضعت لنفسها أهدافاً معينة بغية  -١٥
 وبالتالي فإنها فقدت أهم المستهدف،استراتيجيات الإقناع بغرض إحداث التأثير المطلوب في الجمهور 

لحقيقية في تغيير المجتمع  وظهرت في شكل برامجي يفتقر إلى الرغبة االتأثير،المقومات الضرورية لإحداث 
باتجاهاته وسلوكياته تجاه قضايا البيئة فبدت كبرامج تحصيل حاصل دون جدوى منها ولا فائدة ويظهر من 
ذلك غياب الوعي لدى القائمين على البرامج التلفزيونية الذين يناقشون ويتناولون قضايا البيئة في برامجهم 

 مما يعوق كافة الجهود التي برامجهم،الأفكار التي يضمنوها في بأسس ومهارات إقناع الجمهور المستهدف ب
 .يمكن أن تسهم في حل قضايا ومشكلات البيئة

 

 جاءت المصادر الحكومية الرسمية كمصدر أساسي للمعلومات حول قضايا البيئة بينما جاءت المصادر البيئية  -١٦
ت الذي لم تظهر المصادر العلمية ولم يرد أي الرسمية في المرتبة الثانية كمصدر للمعلومات البيئية في الوق

 من جانب هذه القنوات من الجمهور أو جمعيات المجتمع المدني كمصدر للمعلومات، وهو ما يمثل إغفالاً
لمصدر مهم للمعلومات، فجمعيات المجتمع المدني يمكنها من خلال الاحتكاك المباشر بالمواطنين، وبالبيئة أن 

ورة حقيقية، وأن تعبر عنها بالصورة الصحيحة وليست في صورة تصريحات تتعرف على المشكلات بص
 كما لم يتم الاستعانة بالمصادر التشريعية أو القضائية، أو الدينية، وبصفة عامة فإن المسئولون،يقدمها 

 الاستعانة بعدد كبير من المسئولين يعكس ميل هذه القنوات إلى استضافة المسئولين الحكوميين، ولكن من



 ٢٠٠٥                                                                                 الاستراتيجية الوطنية للاتصال االبيئي  ) ١( ملحق رقم 

National Strategy for Environmental Communication  
2005 

 

٦٩ 
 

القضايا الضروري إتاحة الفرصة بشكل أكبر لمشاركة الجمهور والقطاعات الأخرى من المجتمع ليتم تغطية 
وعلى ذلك فإن الأمر يستلزم إعداد دليل مهني بيئي يتضمن مصادر البيئية في مصر . البيئية من كافة الجوانب

جالات العمل المدني من جمعيات بحيث يضم قاعدة بيانات للشخصيات الحكومية والرسمية والعاملة في م
وخلافه والمتخصصين العلميين من أساتذة الجامعات والمتخصصين والشخصيات القانونية والدينية الذين يمكن 

 .الرجوع إليهم عند طرح ومناقشة قضايا البيئة
 

 :أغراضهذا يحقق عدة  -
 .الشاشةدهم على  تكرار تواجيتلافى تنوع الوجوه التي تظهر في برامج البيئة بما :الأول 

 

 بحيث لا تقتصر هذه البرامج على البيئة، ضمان تمثيل كافة الفئات والجهات المشاركة في قضايا :الثاني 
 .الآنالمسئولين الحكوميين كما هو الأمر الواقع 

 

 تسهيل مهمة معدي البرامج في الوصول إلى مصادر مناسبة للمعلومات تستطيع تقديم المعلومة :الثالث 
 .ة وفي نفس الوقت تلقى قبولاً جماهيرياً على الشاشةالصحيح

 
 

  تدفق المعلومات نموذج-٥
 

  -:أساسيةويشمل هذا النموذج أربعة مكونات  
 

  . الراهن لدى الجماعات المستهدفة بالنشاط الاتصالىالمعرفي تحليل الموقف :الأولالمكون 
 

 .كون الأول الأسباب المؤدية لحالة المعرفة في الم:الثانيالمكون 
 

  .الثاني النشاط الاتصالى اللازم لتلافى حالة المعرفة غير المرغوبة المشار إليها في المكون :الثالثالمكون 
 

 . مكونات هذا النموذجالتالي ويوضح الرسم ، لتدفق المعلومات وزيادة مستويات المعرفةالنهائي الناتج :الرابعالمكون 
 

 نموذج تدفق المعلومات
 
  

              hyلكي                     ولذلك                           ماذا ؟ ل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

يقوموا بتلك 
 المهام

نزودهم 
بالمعرفة 
 اللازمة 

 
الجماعات 
 المستهدفة 

 ملا تقو
المهام ب

 المطلوبة 

فلأنها لا تعر
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 السلوكي التغيير  نموذج-٦
  :أساسيةويشمل أربعة مكونات 

 .  تحليل الموقف الراهن بشأن السلوكيات السائدة والسلوكيات المرغوبة:الأولالمكون 
 إلى شيوع السلوكيات غير المرغوبة  الأسباب المؤدية :الثانيالمكون 
 .  يمكن أن تحدث التأثيرات السلوكية المرغوبةالتي البرامج الاتصالية :الثالثالمكون 
 . السلوكي تستهدف التغيير التي للبرامج الاتصالية النهائي الناتج :الرابعالمكون 

  :السلوكي للنموذج الأربعة المكونات التاليويوضح الرسم 
 

 السلوكيالنموذج 

 
   

  لكي                         وحينئذ                           ولذلك                     
 
 
 
 
 
 
 

  الرسائلدليل تقسيم -٧
 

  والسلوكي المعرفيتم تقسيم الرسائل الاتصالية وفق النموذجين 
 :المعرفي الرسائل الاتصالية وفق النموذج :أولاً
  :أساسيين الإجابة على سؤالين المعرفية يتعين التنمية  تصميم رسائلفي

o  ماذا ؟فلا تعرالناس  
o  نخبرهم به ؟الذيفما  

  :من الرسائل لابدلاستخدام هذا النوع من 
بحث ( منتظم من خلال البحوث الميدانية النوعي بشكل أو المستهدف العامدراسة مستويات معرفة الجمهور  )١

 أو تقاريرمع الاستعانة بالمناقشات الجماعية ) باستخدام عينة قومية  KAP Survey كل سنتين ميداني
 .  من الواقعالمعنية المستمدة المختلفة والمنظماتالقطاعات 

  .)الخ .. .إدراك معرفة، معلومات، (  سلفاًة محددمعاييرتقاس مستويات المعرفة وفق  )٢

 .)نية ووفق الأهداف الاتصالية للجهاز أو قطاعاتهيتم تحديد الاحتياجات المعرفية وفق نتائج البيانات الميدا )٣
  

 

يمارسون 
سلوكيات 
إيجابية 
 مطلوبة

نقوم بتصميم برنامج 
 :اتصال يحدد

الخدمات التي  •
 .يريدها الجمهور

ييسر الوصول إلى •
 .ما يريدون

يوفر المعلومات  •
 .التي يفهمونها

من قنوات لها  •
 .هممصداقية لدي

لابد من فهم 
 الأسباب

 وراء ذلك 
 :باستخدام

 بحوث الجمهور 
 :لتحديد
 المزايا
 العوائق
 الإدراك

الجماعات 
 المستهدفة
 لا تقوم

 بالمهام المطلوبة
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  :التاليةتستخدم الرسائل المعرفية لتحقيق الأهداف 
 . زيادة معلومات الجمهور المستهدف بالسياسات والبرامج والأحداث والتوجيهات والمفاهيم والقضايا •
  . المطلوبةالمعاني الدروس أو تنمية معرفة الجمهور المستهدف بما يمكنه من تحليل المعلومات واستخلاص •

 عن للا يقتحتاج إلى تدفق متواصل للمعلومات على مدى ( وضع قضايا البيئة ضمن أولويات اهتمام الجمهور  •
  .) كل حملة في أسابيعأربعة 

ون البيئة أو قضية مرتبطة بالبيئة أو بمفهوم البيئة ئتغيير الاتجاهات أو إيجاد اتجاهات إيجابية نحو جهاز ش •
 .بوجه عام

 

  -:السلوكي وفق النموذجالرسائل الاتصالية :ثانيا
  :سؤالين يتعين الإجابة على السلوكي تصميم رسائل التغيير في

 لماذا لا يسلك الناس السلوكيات البيئية المرغوبة ؟ •
  نفعله من أجل تغيير السلوك ؟الذي إذن ما •

 

 :منلاستخدام هذا النوع من الرسائل لابد 
 .كيات السلبية السائدة وأسبابهادراسة السلو -١

 . السائدوالاقتصادي والثقافي الاجتماعيربط الأسباب بالسياق  -٢

 :أهميتهافهم تأثيرات التفاعل القائمة بين ثلاثة مكونات لها  -٣

                           Policiesالسياسة المتبعة  •
            Technologyالتكنولوجيا السائدة والبديلة  •
 Behavior                             السلوك  •
 

 

   التخلص من النفايات:نموذج
 

 .) Policiesسياسات ( هناك سياسات ولوائح وقوانين خاصة بالتخلص من النفايات  
 .)Technologyتكنولوجيا (  بديلة إيجابية ضارة وأخرى النفايات سائدةهناك وسائل للتخلص من  
    .) Behaviors( ى بديلة إيجابية هناك سلوكيات سائدة سلبية وأخر 

 :هنا يمكنها السلوكي رسائل التغيير 
 . تفرضهاالتي والواجبات والعقوبات بالقوانين والأنظمة والحقوق الوعيزيادة  -١

 . للمطالبة بتطبيق هذه اللوائح والقوانين دون استثناءالأهليحفز القطاع  -٢

 .اياتتشجع على نشر وسائل جديدة وبديلة للتخلص من النف -٣

. التخلص من النفاياتفي تحولهم نحو تبنى وممارسة سلوكيات جديدة فيوأخيرا تدعم الأفراد والجماعات  -٤
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 وليس على المعلومات أو الاتجاه أو فيها، يتم التركيز على السلوكيات والعوامل المؤثرة السلوكي رسائل التغيير في )٤
 . البيئي نحو قضايا البيئة ليس كافيا لتغيير السلوك  لدى الجمهورإيجابيتذكر أن وجود اتجاه . المعرفة

 
 

 المدخنون يعلمون جيدا أن التدخين ضار جدا بالصحة( 
 )ولكنهم يدخنون وهم يعانون بعů هذه الأضرار

 
  :متنوعةالسلوكيات  في المؤثرة العوامل) ٥

 .تنفيذهاأو ضعف غياب القوانين واللوائح  •
 .اأحيانالقوانين واللوائح السائدة  •
 .الملائمةإتاحة التكنولوجيا  •
 .نقص المهارات اللازمة لتبنى سلوكيات جديدة •
  .القيم الاجتماعية والثقافة السائدة قد تدعم السلوكيات غير المرغوبة •
 

 

  هذه البحوث تساعد، السلوكيات السائدة والمرغوبةفي تؤثر التي بحوث الجمهور للتعرف على العوامل استخدم) ٦
 -:في

 . السائدالوعي مستويات الكشف عن •

 .المهاراتبناء  •

 .تقديم خدمات جديدة •

بحوث ) الخ .. .الرأي المدارس قادة الدين، الإعلام،وسائل (  لدعم السلوكيات اجتماعيبناء نظام  •
 فيالجمهور وسيلة جيدة لمعرفة الاحتياجات وفهم الظواهر وهى تعبير عن مشاركة الجمهور 

 . صياغة السياسات والبرامج

 
  .ستخدم استراتيجيات الإقناع الملائمة للجمهور والسلوكيات المحددةا )٧
 

 كثير من التهديد :حد ولكن إلى أى الأبناء تستخدم من العقوبات القانونية أو الخوف على استمالات الخوف (
 استخدم استمالات الخوف بشكل معتدل واربطها باستمالات أخرى .عكسية وربما يؤدى إلى نتائج يجديلن 

     .)مثل حماية الاسرة 
 

 

 .  السلوكيات تحتاج إلى زمن طويل والزمن الطويل بحاجة إلى نشاط اتصالى منتظم وطويل الأمدتغيير) 8
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  الرسائل والاستمالات المستخدمة دليل سمات -٨
 

 أكثر يلي الجمهور المستهدف فيما - الإقناع    استراتيجيات– كل الحالات لابد من الربط بين الرسالة في
 :السلوكي والتغيير رسائل التوعية في الاستمالات استخداما

 

 

 Rational – Emotional Messages  .  عقلانية–رسائل عاطفية  )١
  :هـي  بالبيئة واستمالاتها   استثارة العواطف الأكثر ارتباطاً    في العاطفية وتستخدم رسائل تستثير المشاعر     •

الوقـوع   الخوف مـن     ومستقبلهم، القلق على الأبناء     لأضرار،ا الخوف من     الدين، الوطن، حب   الجمال،
 .  طائلة قانون البيئةتحت

 ـتستخدم مع المجموعات    ( رسائل عقلانية ترتكز على مناقشات منطقية أو أدلة          •  مسـتويات   ة ذات النوعي
 .)التعليم العليا 

 .) جماعات أخرىفي توظف للتأثير التي تستخدم مع الجماعات (معا أو هما  •
 

 Positive - Negative Messages سلبية -ئل إيجابية رسا )٢

 .  يواجهها الجمهور المستهدفالتي حلولا للمشكلات البيئية وتقدمإيجابية   رسائل  •
 

يمكنك حماية التربة والهواء باستخدام مكابس .  الحقول يضر بالتربة ويلوث الهواءفيحرق قش الأرز ( 
   . )الاقتصاديها القش المتوفرة الآن والاستفادة من عائد

 

 . تلحق بالجمهور المستهدف إذا لم يتبع السلوكيات الموصى بهاالتي  وتركز على الأضرار   رسائل سلبية  •
 

  )  لاستخدام القشالاقتصادييحرمك من العائد  الحقول فيحرق قش الأرز  ( 
 

 Group – Personal Messagesشخصية  –رسائل جماعية  )٣
 

 الجميع يريدون هواء نقيا وصحيا فلمـاذا لا / من التلوث  حافظ على هذا المصدر. يع الحياة للجمالنيل مصدر  •
  .تريده أنت أيضا

إذا كنت تريد الاستمتاع بهواء نقى ، هناك        /  حافظ عليه من التلوث     . النيل مصدر الماء والغذاء لك ولأسرتك      •
 .  وسائل كثيرة تحقق لك ذلك

 

 One-sided  - Multiple sided Messages متعددة الجوانب -رسالة أحادية  )٤
 ضأو معـار  تستخدم مع جمهور مؤيد     (  لفكرة أو قضية أو سلوك       ضأو معار رسالة ذات رأى واحد مؤيد       •

 . مستوى التعليم منخفض– مبدئياً
  

 ) للسحابة السوداء الرئيسيحرق قش الأرز هو السبب ( 
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لى جمهور متعلم بشأن قضايا خلافية لـيس        رسالة متعددة الآراء وتطرح الآراء المعارضة أو المؤيدة ع         •
 ) ؟ هيأسباب السحابة السوداء ما ( .واحدهناك بشأنها رأى 

 

  Definitive – Open Conclusion مفتوحة النتيجة   –رسالة محددة  -٥

  تشتمل على نتيجة واحدة محددةالتي هيالرسالة المحددة النتيجة  •

 من جسم الإنسان% ٩٠المياه تمثل 
 در المياه الوحيد للجميعالنيل مص

 حافظ على مياه النيل من التلوث
 

 .  تسمح للجماعة المستهدفة بالوصول إلى النتيجة بنفسهاالتي هيرسالة مفتوحة النتيجة  •
  

 قسم الزواج عند المصريين القدماء
 )فيه تتعهد الزوجة والزوج بعدم تلويث مياه النيل ( 

 لوثماية النيل من التحهناك وسائل كثيرة ل

      
             Humorous – Serious Messagesجادة  –رسائل مرحة    -٦

 .رسائل مرحة مسلية وممتعة ولكنها تحمل رسالة جادة •
 .أو مرح تسلية أيرسالة جادة خالية من  •

 

  :المستهدفمعايير اختيار قنوات ووسائل الاتصال لمخاطبة الجمهور 

 يوجد بها التيقدرة الوسيلة على الوصول إلى المنطقة  وهى Geographical Coverage :التغطية الجغرافية -١
 . الجمهور المستهدف

 

سهولة الوصول إليها، أفضليتها   Matching the target group  :التوافق مع خصائص الجمهور المستهدف -٢
  . ملاءمتها النفسية والاجتماعيةالجمهور،لدى 

 

  . المستهدف في الوسيلة أو القناةمدى ثقة الجمهور     Credibility:المصداقية -٣
 

 . اللازمة لهاالاتصالية وتكلفة إنتاج الرسائل الجمهور،تكلفة الحصول عليها من قبل     Costs  :التكاليف -٤
 

على قدرتها   مدى اهتمام الجمهور بها،الوسيلة،جاذبية القناة أو  قدرة الوسيلة على التأثير   Impact :الأثر -٥
  .ب التأثير المطلوإحداث

 

ير فرص المشاركة من جانب   تختلف الوسائل والقنوات من حيث قدرتها على توف Participation :المشاركة -٦
 .  الجماهيري وسائل الاتصال الشخصي أكثر قدرة على إشراك الجمهور من وسائل الاتصال  إنالجمهور
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 قنوات الاتصال ووسائله ومزايا وعيوب كل قناة -٩

 
 القنوات ائلالوس المزايا العيوب

 
 على خطـورة    تنطوي -

 وبالتالي السياسيالتفسير  
 .الرفض

  تعقيدات البيروقراطية-
ــادات  - ــر القيـ  تغييـ

ولين فيهــا علــى ئوالمســ
 .مستويات مختلفة

 
 لديها عدد كبير من ممثليها -

 يرجى التيفي المناطق 
 .الوصول إليها

  مستوى التنظيم جيد ومقنن-
 تدعمها قـوانين وسـلطات      -

 .ية وغير رسميةرسم
 

 
التعليميــة  الأنشــطة اتفاقيــات،
 التعليميـة،  المناهج   اللامنهجية،

 عمـل،  ورش   مسـتديرة، موائد  
 دوريات مهنيـة أو     محاضرات،

 أدلــة بيئيــة، حقيبــة خاصــة،
 تـــدريب، دورات اتصـــال،
 تقارير  ندوات، متنقلة،معارض  

 مسـابقات   خاصة،بموضوعات  
 أدلـة   ميدانية، زيارات   مشتركة،

  .اتصال

 
 قنوات مؤسسية

 Institutional Channels 
 المنظمات والمؤسسات هي

  :مثلالحكومية والخاصة 
 والسياسية،الأجهزة الإدارية 

 الجمعيات التعليمية،النظم 
 التجمعات النقابات، الأهلية،

الثقافية والاجتماعية 
 . والرياضية

 
 العيوب

 
 القنوات الوسائل المزايا

 
 جمهورها غير واضـح     -

 .لمعالما
 تكلفة الإنتـاج عاليـة      -

 .وأحيانا تكلفة الاستقبال
 . تتطلب متخصصين-
 

 
 تصل إلى عدد كبيـر مـن        -

 .الجمهور
 جذابة لقطاعات واسعة من     -

 .الجمهور
تصل إلى مناطق معزولـة      -

 .يصعب الوصول إليها
 متنوعــــة الوســــائل -

 .توالإمكانيا

 
ــوات التل ــة يقن ــون المحلي فزي

لإذاعـة   محطـات ا   والإقليمية،
العامة والمحلية، صحف يوميـة     
ــة   ــلات عام ــبوعية، مج وأس

 - أطفال –رياضة  ( ومتخصصة
ملصقات، مواقع إنترنت،   ) مرأة  

اســطوانات مدمجــة، أشــرطة 
سمعية وبصرية، معارض دائمة    
ــادية   ــات إرش ــة، لوح ومتنقل
وإعلامية، بروشـور، كتيبـات     
ومطويات، إعلانات طرق، أدلة    

 اتصال 

 
 
Media & Mediatised 
Channels  

 صحف،( أجهزة الإعلام 
 راديو، محطات مجلات،

. ) الإنترنت،محطات تلفزيون
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ــيم  - ــعوبة التنظـ صـ

 .والتحكم
 عرضة للاستخدام مـن     -

 .الرأيجانب قادة 
تبــدو غيــر عصــرية  -

 .للبعض

 
متوافقة مـع الـنظم القيميـة       

ــة ــة والثقافي ذات  والاجتماعي
ــة ــداقية عالي ــائلها  مص وس

 . نسبيارخيصة التكلفة

 
 الدينية، الدروس   الجمعة،خطب  

ــوعظ  ــيحي،ال ــارات المس  زي
ــراد  ــة لأف ــور،ميداني  الجمه

 المحاضرات، العامة،المناسبات  
ــدوات، ــل الن ــرة، القواف  الزائ
 أدلة اتصال،   الريفيات،الزائرات  
  .حقيبة بيئية

 
 قنوات ثقافية اجتماعية 

Socio-Cultural 
Channels 

 الاتصال الرأي،قادة 
  الجمعي الاتصال ي،الشخص

 
 تتطلب قوة شرائية قوية     -

 .نسبياً
 محــدودة التــأثير فــي -

 .بعض الأحيان

 
منظمة  تستخدم تقنيات الإعلان  

منشـرة حيـث يوجـد        جيداً
 .الجمهور المستهدف

 
 لوحـات،  بروشـور،  ملصقات،

   .إعلانات طرق
 

 
 قنوات تجارية 

Commercial Channels 
نتجات شائعة مراكز تسويق م

 المراكز( ستخدام الا
لتجارية، المحلات، ا
  .)الخ. .لصيدلياتا
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 أولويات الجماعات المستهدفة  •
 

 )  مواطن الضعف – مواطن القوة – السمات المعرفية العامة –الأهمية (   
 

  تظهر نتيجة تنفيذ هذه الاستراتيجيةالتيالأنشطة الاتصالية  •
 

  الداخليالاتصال  •
 

  الخارجيالاتصال  •
 

 البحوث والدراسات •
 

  الشخصيالاتصال  •
 

  الجمعيتصال الا •
 

  الجماهيريالاتصال  •
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  الجماعات المستهدفة  أولويات-١

 
 مواطن الضعف
Disadvantages 

 
 مواطن القوة

Advantages 

 السمات المعرفية العامة
Cognitive Traits 

 الأهمية
Significance 

 الجماعات المستهدفة
Target Groups 

 
يتعرضون لمؤثرات  •

سياسية أو اقتصادية 
 ثقافية قانونية أوو أ

 غير مواتية 

التكلفة الاقتصادية .. (.
 في البيئيللبعد 

المشروعات والخطط 
الاعتبارات –والبرامج 
 تنفيذ فيالسياسية 

 )قانون البيئة 
  
غياب المعلومات  •

اللازمة لتقييم 
 .البيئيأهمية البعد 

 
يتلقون دعما  لا •

 متواصلا
لاهتمامهم بقضايا 

 .البيئة

  
صالح تتعارض الم •

أحيانا مع 
السلوكيات 

 الإيجابية

على .. (.المرغوبة 
مستوى الدوائر 

 –الانتخابية 
 معدلات تنفيذ

  .)والبرامج  الخطط

 
 لديهم اتجاهات مواتية    •

قضايا البيئة مـن     نحو
 .حيث المبدأ 

 
ــن  • ــال م ــتوى ع مس

 بصفة  والوعيالإدراك  
 عامة

  
لديهم القدرة على التأثير     •

ــي ــات فـ  الجماعـ
 من المنظور   المستهدفة

 .البيئي

. 

 فـي يمكن أن يساهموا     •
ون ئتأكيد أهمية جهاز ش   
ــه  ــة ومهام ــيالبيئ  ف

 .  المجتمع

 

مترددون بشأن قضـايا    
 :لـالبيئة نظرا 

ــات  • ــص المعلوم نق
اللازمة لتبنى اتجاهات   

  .مواقف قوية داعمة أو

  
ليس لديهم المعرفـة     •

 بخطورة قضايا الكافية  
ــا  ــة وعلاقتهـ البيئـ

 .بمجالات عملهم

  
ــون بالأســباب  • معني

ــايا   ــرة للقض المباش
 مجـال   فيالمطروحة  

 عملهم 

 
ليست هنـاك آليـة      •

مستمرة للتنسـيق مـع     
ون البيئة فيما   ئجهاز ش 

ــالبرامج  ــق بـ يتعلـ
والسياسات المشـتركة   

 يقوم بها الطرفان    التي
 .وأوجه التعاون بينهما

جماعــة مســتهدفة  •
 .استراتيجية

  
 فـي لها تأثير قوى     •

 لتيااتخاذ القرارات   
 فـي تؤثر بدورها   

تيسير مهام الجهاز   
 .وتنفيذ سياساته

 
لقراراتها تأثير قوى    •

 إيجــابي أو ســلبي
ــاع  ــى الأوض عل

 البيئية

   
لديها القدرة علـى     •

 إحداث  فيالمساعدة  
 فيالتغيير المنشود   

 . مجال البيئة

 
 
 
 
 
 

 

 
 صناع القرار 

أعضـــاء الهيئـــة  •
  .التشريعية

 .الأجهزة الحكومية •
خاصة المشروعات ال  •

  .الكبرى

أجهــزة القضــاء   •
 .والشرطة
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مؤثرات تنظيمية  •
 .وسياسية غير مواتية

مستويات معرفية  •
غير كافية بالقضايا 

 .البيئية

 ضعف مستويات  •
   .التنسيق فيما بينها

 .الفنيغياب الدعم  •
نقص مهارات  •

 .البيئيالاتصال 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ــة   • ــات إيجابي اتجاه

 مواتية نسبيا
مستوى عال نسبيا من     •

 . والإدراكيالوع
قدراتهم على التـأثير     •

ــات  ــي الجماعـ فـ
المســتهدفة الأخــرى 

 .قوية

 المشاركة  فيراغبون   •
متى وجدت وسـائل    

 الدعم

لديهم القدرة على تأكيد     •
أهمية الجهاز ومهامه   

 بين قطاعات المجتمع

 المجتمـع   فـي تنتشر   •
   ورأسياًأفقياً

 إلـى   أقرب نفسياً  •
ــور  الجمهـــ

 المستهدف 

تبنى مبكـر للأفكـار      •
  .جديدةال

Early Adapters 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ــة  • جماعــــ

ــتراتيجية  اســ
  .مستهدفة

ترتبط بها فاعلية    •
  .التوعية البيئية

الأكثر قدرة على    •
التســـــويق 
ــاعي  الاجتمــ

وتحقيق التفاعـل   
  .الاتصالى

جماعــة ثانويــة  •
 فــيللتــأثير 

ــة  الجماعـــ
المســـــتهدفة 

 .الأولى

قادرة على توفير    •
مدخلات مهمـة   

وتنفيذ   تخطيط في
ــطة  الأنشـــ

 . الاتصالية
 

 
 

    .الجمعيات الأهلية •
NGO’s 

   .الرأيقادة  •
  .الإعلاميون •
  .القادة الدينيون •
 .المدرسون •
 .الباحثون •
ــالس   • ــاء المج أعض

 .المحلية

  .النقابات المهنية •
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التكلفة الاقتصـادية    •

 للسلوكيات المرغوبة
 

ــات  • نقــص المعلوم
النـاتج عــن نــدرة  
مصــادر الاتصــال 

  .البيئي
 

ــوة بــ ـ • ين الفجـ
 .الاتجاهات والسلوك

 

ــود   • ــدم وجـ عـ
التكنولوجيا البديلة أو   
انخفــاض مســتوى 

 بهــا أو الــوعي
  .رفضها

 

ــام  • ازدحــ
 .الأجندة

 
 . متباينمعرفيمستوى  •

 

التأثيرات المتبادلة بـين     •
 .فئاتها قوية

 

اتجاهات معرفية محايدة    •
أو مواتية نحـو قضـايا      

 .البيئة
 

سهولة التعـرف علـى      •
طة المشكلات البيئية المحي  

 .ومخاطرها
 
 

تابعون يخضعون لتأثير    •
 والاتجاهات  الرأيقادة  

  Followers.السائدة

 

 

   

ــية   • ــة الرئيس الكتل
المستهدفة بالتوعيـة   

 في السلوكيوالتغيير  
 .مجال البيئة

  
 
 
 
 

 الجمهور العام
  .المرأة •
 

  .الأطفال •
 

 .الشباب •
 

  .أخرىفئات  •
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تعارض المصالح مع    •

الســلوكيات البيئيــة 
 .تيةالموا

التكلفة الاقتصـادية    •
 .للسلوك المرغوب

ــود   • ــدم وجـ عـ
التكنولوجيا البديلة أو   
انخفــاض مســتوى 

 بهــا أو الــوعي
 .رفضها

ــياق  • ــافي الس  الثق
 يـدعم   والاجتماعي

ــتويات   ــبيا مس نس
ــوعي ــلوك ال  والس

  .لديهم
    .الأجندةازدحام  •

مستويات منخفضـة    •
ــن  ــوعيمـ  الـ
 .والإدراك

 

 
القابليــة للتــأثر بقــادة  •

ــرأي ــات  ال والجماع
  .الثانوية

سهولة التعـرف علـى      •
المشــكلات البيئيــة  

 .المحيطة ومخاطرها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  .رافضون/ متشككون •

Rejecters / Skeptics 

 

 
ــدر  • ــيمص  أساس

ــة  ــكلات نوعي لمش
 مجـال   فـي مهمة  

  .البيئة
 
تحســين الأوضــاع  •

 فـي البيئية تـرتبط    
بعض جوانبها بفئات   

 . هذا الجمهور
 

 

جمهور نوعى 
  .ارعونالمز •
 .الصيادون •
 .العمال •
 .السائقون •

مـــــــديرو  •
ــروعات  المشــ
ــتثمارية  الاســ

ــطة  ــيالمتوس  ف
ــالات  ( مجـــ
 –الزراعــــة 
ــناعة   –الصــ

   .)السياحة 
أصــحاب المشــروعات •

  .الصغيرة
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  تظهر نتيجة تنفيذ الاستراتيجيةالتيالأنشطة الاتصالية  -٢
 

 الداخليالاتصال  ) ١( 
 

 معرفة ووعى  في تتطلب تنمية  التيمج الجهاز بشأن تحديد أولويات القضايا العاجلة        نسق مع قطاعات وبرا    -١
 .الجمهور المستهدف وكذلك ترتيب أولويات المناطق الجغرافية

 الجغرافـي حدد بالتنسيق مع قطاعات الجهاز وبرامجه قائمة السلوكيات المطلـوب تغييرهـا وتوزيعهـا                -٢
 . ة بها والتكنولوجيا المتوفرة لاعتناق السلوكيات البديلةوالسلوكيات البديلة والسياسات المتعلق

 .  سوف يتم إنتاجهاالتينسق مع القطاعات والبرامج بشأن جميع الرسائل  -٣

 .  الاتصال والرسائل وسائلنسق مع القطاعات والبرامج بشأن اختبار فاعلية -٤

 . الجغرافيقيتها وتوزيعها نسق مع القطاعات والبرامج بشأن جميع الأنشطة الاتصالية ومحتواها وتو -٥

 .  جميع مراحل الإعداد والتنفيذفينسق مع القطاعات والبرامج بشأن القافلة الوطنية للبيئة  -٦

 . هالجهاز وفروع فينسق مع القطاعات والبرامج بشأن الدورات التدريبية الداخلية للعاملين  -٧

  .مع ومعالجة البيانات والمعلوماتنسق مع القطاعات والبرامج بشأن جمع المعلومات اللازمة لوحدة ج -٨

  .رامج الجهازبو مع قطاعاتنسق بشأن إنتاج دليل مواد الاتصال والحقيبة البيئية  -٩

  . يمكن للجمهور الشكوى منها بالتنسيق مع القطاعاتالتيحدد مصفوفة بالقضايا والمشكلات  -١٠

 الـرد علـى     فـي سـتخدامها   حدد مصفوفة بالحلول وإجابات الجهاز ووزعها على القطاعات المختلفة لا          -١١
 . الجمهور

  .نظم دورات تدريب قصيرة لقيادات الجهاز على كيفية التعامل مع وسائل الإعلام -١٢

دورات قصيرة بشأن استراتيجية الاتصال وتنفيذها لجميع المعنيين بها من خارج الإدارة المركزيـة               نظم -١٣
 . للإعلام

  الخارجيالجمهور ) ب ( 
 

  البحوث والدراسات:أولا
 

 ملاحظات    الأساليب  الأنشطة 
 
قياس مستوى المعرفة    -١

 والســلوك والــوعي
      .البيئي

 
 .KAP Surveyقومية مسح لعينة 

 
  .تحديد مستويات المعرفة 
  .الوعيتحديد مستويات  
 تعرض للأنشـطة    الذيحجم الجمهور المستهدف     

  .الاتصالية
  . وجهت إليهالتيمدى استيعاب الجمهور للرسائل  
لتأثيرات الوجدانية والمعرفية والسلوكية للرسـائل   ا 

  . أنتجت وتم توجيهها للجمهور المستهدفالتي

 وسائل الاتصال المختلفة المسـتخدمة      تقويم تأثير  
 .  الاستراتيجية وخطتها التنفيذيةفي

 
 في لمختلف الفئات    قومية ممثلة عينة   

وهى جاهزة لدى    المصريالمجتمع  
جتماعية  للبحوث الا  القوميالمجلس  

 . والجنائية ويمكن شراؤها
 مرتين طوال   الميدانييجرى البحث    

  .مراحل تنفيذ الاسترتيجية

 تقويم  فياستخدم نتائج المسح الأول      
مستويات المعرفة الراهنـة وتقيـيم      

  .تراتيجيةس لأنشطة الاجزئي

 فـي  الثـاني استخدم نتائج المسـح      
 . لأنشطة الاستراتيجيةالنهائيالتقييم 
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اس مـدى اسـتخدام     قي -٢
وسائل الإعلام للرسائل   

 أنتجت لها ومـدى     التي
 قـدمتها   التـي التغطية  

 تقويمو  للأنشطة البيئية   
  . التوعيةفيدورها 

 

 

 تحليل محتوى وسائل الإعلام
Media Content Analysis 

 

تكرار استخدام وسائل الإعلام القومية والإقليميـة        
 .  نشر الرسائل المنتجة لهافي

 

 

 وسائل  فيالبيئة  ون  ئمل لش رصد شا  •
استخدم خـدمات   . الإعلام المصرية 

   . هذا المجالفيالإنترنت 

 

 فاعلية الأنشطة   دراسة -٣
  .الاتصالية

ــاج  (  ــع –الإنت  – التوزي
 .)التأثير

 

 -: دراسة عناصر الاتصالأساليب
 

  .قوائم إنتاج مواد الاتصال 
 .التوزيعقوائم  
 – الجاذبيـة    :حيـث تقويم الرسائل الإعلامية من      

 بالأفكـار الرئيسـية      العلاقـة  -ملاءمة الجمهور   
   .والأهداف

  .كفاءة القائم بالاتصال 
 .الوسائلفاعلية  
 . الأنشطةفيقوائم الجمهور المشارك  
 التـي  اكتسـب المهـارات      الـذي حجم الجمهور    

   .تضمنتها رسائل الاتصال
  . تمتالتيالتعديلات  
  .تالية الأنشطة الفيالتعديلات المطلوبة  
 

 

تتم عبر مراحل الإنتـاج والتوزيـع        •
وحين الحاجة لقياس تأثير الرسـائل      

 . الاتصالية

 

 التـي  الشـكاوى     حلل -٤
ــاز  ــى الجه تصــل إل
وفروعه بشأن مشكلات   

  -:بيئية من حيث

الخصـــــــائص  •
 لمرسليالديموجرافية  

  .الشكاوى
ــع  • ــيالتوزي  الجغراف

ــدر  لموضــوع ومص
  .الشكاوى

 موضوع الشكوى  •

 . ترتبت عليهاالتي النتائج
 

 

 
 
 

 Content Analysisمحتوى ل اليتحل

 

 العينـات   –استخدم الحصر الشامل     •
 . لاتجدى

تتحول النتائج إلى مؤشرات لبرامج      •
   .اتصال
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 الخط  مستخدمي  تحليل -٥
الساخن وبلاغات غرفة   

  -:الطوارئ من حيث
ــائص  • الخصــــ

ــة  الديموجرافيـــ
   .للمستخدمين

ــع  • ــيالتوزي  الجغراف
 .الاتصاللموضوع 

  .موضوع الاتصال •

 ترتبـت   التيالنتائج   •
 .عليها

 
 
 
 

 الاتصال عبر الخط الساخن أو غرفة تحليل محتوى
 .الطوارئ

 

 العينات  –استخدم الحصر الشامل     
 . لاتجدى

 حول النتائج إلى برامج اتصال 

 

 لمكونـات   قبلي اختبار   -٦
  .دليل الاتصال

 

 دراسة تجريبية •
 

  النهائيتجرى قبل الإنتاج  •
 

 لمكونات  قبلي اختبار    -٧
  .الحقيبة البيئية

 

 دراسة تجريبية •
 

  النهائيتجرى قبل الإنتاج  •
  
 اختبـــارات فبليـــة -٩

ــاز ــات الجه   لمطبوع
 ملصقات  –بروشور  ( 
  .) بوسترز – كتيبات –

 

 دراسة تجريبية •
 

  النهائيتجرى قبل الإنتاج  •

 

 التوعية وناقشها معهم كل فيما يخصه وناقش معهم هـذه           برامج تنفيذ   فيركاء   نتائج بحوث تقويم الاتصال متاحة للش      اجعل -١٠
 .  تحسن الأداءوأساليبالنتائج ومواطن القوة والضعف 

 
 الشخصي أنشطة الاتصال :ثانيا

 
 مجالات الاستخدام الفئة المستهدفة الأنشطة

اللقاءات الدورية بين قيادات الجهاز      -١
 الخاصـة وقيادات الأجهزة الحكومية و   

وأعضاء الهيئة التشـريعية المعنيـين      
ببـرامج وعمـل قطاعـات وبـرامج     

  .الجهاز
 

  .قيادات الأجهزة الحكومية 
مديرو المشروعات الخاصة  

  .الكبرى
  .أعضاء الهيئة التشريعية 
 .الشرطةقيادات  
مجلس / رؤساء المحاكم  

 .الدولة

تحقيق التواصل الدائم بين قيادات الجهـاز        
 دفة وشرح الأبعاد الاقتصادية   والفئات المسته 

 .جتماعية والحضارية لقضايا البيئةوالا
 مواجهة الأوضـاع    فيطرح جهود الجهاز     

  .البيئية المتدهورة ومشكلاته
وضع  الجهاز لتعاون الجمهور المستهدف      حاجة

 دائـرة اهتمـام الجمهـور       فيقضايا البيئة   
  .المستهدف
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باستخدام القـوائم   الرسائل الشخصية    -٢
 Mailing Lists   ريديةالب

 
 

النشطاء من فئات الجمهور  •
   .) ومنظمات أفراد( الأول 

حدد قائمة بالشخصيات الفاعلـة والمـؤثرة        
  . قضايا البيئةفي يمكن أن تفيد كثيرا والتي

 البريديـة أو  قاعدة بيانات بالعنـاوين      أعد 
  .كترونيةوسائل الاتصال الإل

اء راسل هذه الشخصيات بالمعلومات والآر     
  . تزيد من اهتماماتهم بقضايا البيئةالتي

ياسـاته  سوبرامجـه و   ضع جهود الجهـاز    
 . ضمن مراسلاتك بشكل شبه منتظم

 شخصـيات لمناسـبات أو      استضافة -٣
 يقوم بها الجهازأحداث 

 افتتاح دورات تدريبية  
 جديدة  برامج فيبدء العمل  
 افتتاح مشروعات  
 جولات خارجية وداخلية  

الجمهور  فرادأالنشطاء من  
  .الأول

 الوقوف على أنشطة الجهاز وجهوده 
  دائرة الاهتمام فيوضع قضايا البيئة  
  بأهمية قضايا البيئةالوعيتعميق  
 . البيئيالتعرف على مشكلات العمل  
 .   هذه الجهودفيحفز المشاركة  

 ـالتنسيق مع الجامعـات      -٤  وليئومس
والتعليم بشأن إدراج القضـايا      التربية

 . المقررات الدراسية الملائمةفيية البيئ

والخاصة  الجامعات الحكومية 
لشئون وكالة الوزارة  –

 وزارة في  العلياالمعاهد
ولو التعليم ئمس –التعليم 

  . بالوزارةوالإعدادي الابتدائي

 المنـاهج   فـي  معالجة قضايا البيئة     ادرس 
  .الراهنة

 .حدد مشكلات المعالجة 

 .عديلات معالجات جديدة أو تأقترح  

 تسمح بتحقيق   التيحدد المقررات الدراسية     
  .الهدف

 يمكن للجهاز تقـديمها     التيحدد المساعدات    
 . هذا الصددفي

 فـي  الاتفاق بشـأنه     مأتمتابع تنفيذ    -٥
 الخطوة السابقة

استعن بخبراء الجهـاز ومستشـارين       
   .متخصصينتربويين 

 خاصة بالبيئة إدراج مقررات جديدة    .الوحدات التعليمية المختصة 
 .  مقررات قائمةفي البيئيدمج البعد  

– الشباب وزارتيولو ئمس  .التنسيق بشأن برامج السياحة البيئية -٦
والمعاهد  الجامعات –السياحة 

 المرحلة وليومسئالعليا 
  .الثانوية

 سـياحية للشـباب   التنسيق بشـأن بـرامج       
والجمهور العام بهـدف التوعيـة بالبيئـة        

 .اتبذل من أجله التيوالجهود 
تحديد تكلفة البرامج بحيث تسمح بمشاركات       

  .واسعة
تحديــد دور الجهــاز والأجهــزة المعنيــة  

 . والجامعات والمدارس الثانوية
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 يمكن أن تكون مقصدا     التيتحديد المناطق    
  .الجغرافيللسياحة البيئية مراعيا توزيعها 

 وأخـرى ج لزيارات اليوم الواحـد       تابع -٧ 
   .متعددةلأيام 

تابع ما تم الاتفاق عليه بشأن بـدء          -٧
  .برامج السياحة البيئية

الوحدات المنوط بها التنسيق 
 .للتنفيذ

 

التنسيق بشـأن اسـتخدام المكلفـين        -٨
  التوعية البيئية فيبالخدمة العامة 

 -القوى العاملة والتدريب 
 – الاجتماعية الشئون

 وزارات أخرى 

 مجال البيئة في الإجراءات القانونية للتكليف 
 التكلفة المالية لمكافŋت الخريجين  
عدد المكلفـين الـذين يحتـاجهم الجهـاز          

 موزعين جغرافيا
 مجـال  فيتوظيف هؤلاء الخريجين  برامج 

 . التوعية البيئية
 

 علانـات الإ فـي  البيئيإدخال البعد    -٩
ــة   ــلات الإعلامي ــركاتوالحم  للش

 والمؤسسات 

 – المشروبات – منتجو الأغذية
 الأسمنت –التليفون المحمول 

 – مستحضرات التجميل –
 –المنظفات الصناعية 

 –السيارات وقطع الغيار 
 الأجهزة –السيراميك 

  التكييف  أجهزة-المنزلية 

 حدد قائمة الشركات والمؤسسات  
حدد قائمـة المشـاركين حسـب طبيعـة          

 مشاركة مـن    –إشارة فرعية   ( المشاركة  
 ) ة منظور المسؤولية الاجتماعي

 التـي حدد أولوية القضـايا والمشـكلات        
 تحتاجها 

 سوف تقـدمها    التيحدد المساعدات الفنية     
 .  هذا البرنامجفيللمشاركين 

 الخطوة  في الاتفاق بشأنه    مما ت  تابع   -١٠
 السابقة 

 الأنشطة  لهذه تنفيذيوضع تصور   الوحدات الإدارية المعنية 

 البيئـي التنسيق بشأن إدخال البعد      -١١
  برامج التدريب يف

 الصناعة، الزراعة، :وزارات
 الإسكان الاجتماعية،الشؤون 

 المركزي زوالمرافق، الجها
 المجلس  للتنظيم والإدارة،

 المجلس للمرأة، القومي
 والطفولة، للأمومة القومي
 الشرطة، المحلية،الإدارة 
 القوى العاملة القضاء،

  الاتحادات المهنية والتدريب،

 لديها  التيمؤسسات والشركات   حدد قائمة ال   
 برامج تدريب متعددة

صنف هذه المؤسسات والشـركات حسـب        
 مجالات العمل 

  الملائم لبرامج التدريب البيئيحدد البعد  
  يمكن أن تقدمها التيحدد المساعدات  

 ناقش مكونات دليل التدريب  

 البيئـي التنسيق بشأن إدخال البعد      -١٢
 باب ومراكز الش  أنشطة الأنديةفي

 التابعة  الأندية-وزارة الشباب 
للشركات والمؤسسات الكبرى 

 تخـدم التوعيـة     التيحدد طبيعة الأنشطة     
 التـي البيئية وتكون ملائمة لطبيعة المهـام       
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 تقوم بها الأندية ومراكز الشباب 
ــائص     ــب الخص ــة حس ــنف الأندي ص

 الديموجرافية لروادها 
 التـي أربط هذه الخصائص بنوعية القضايا       

  أنشطة الأندية فيد معالجتها تري
 حدد ما يمكن أن يقدمه الطرفان  
 

التنسيق مع الجامعات الإقليمية لعقد      -١٣
 لمناقشة شـؤون البيئـة      سنويمنتدى  

 علـى المشـكلات   محليا مع التركيـز     
 .  الإقليمفيالبيئية النوعية 

نواب رؤساء الجامعات  
 لشؤون البيئة 

 وكلاء الكليات لشؤون البيئة  
  والإقليملقاهرة  افي 

 حدد الجامعات الإقليمية  
حدد المشكلات البيئية النوعية الخاصة بكل       

 إقليم تقع فيه الجامعة 
 وبـين   السنوي موضوع المنتدى    اربط بين  

 مشكلات الإقليم 
  هذه المنتديات فيحدد مساهمات الجهاز  

 شارك  المنتدى، قدم دعما ماليا سنويا لهذا       
 ـ فيبخبراء من الجهاز      المنتـدى، ال   أعم

 بروشورز، كتيبات،المنتدى فرصة لتوزيع    
مطويات عـن الجهـاز وعـن برامجـه         

 .وسياساته
التعاون مع كليات العلوم والإعلام      -١٤

 تنفيذ بـرامج    فيوالخدمة الاجتماعية   
 الجهاز وفروعـه    فيالتدريب العملية   

 ومشروعاته

 هذه الكليـات أو     فيأدرس برامج التدريب      وكلاء الكليات 
 رها غي

أربط بين برامج التـدريب وبـين أهـداف          
 الجهاز 

  سوف يقدمها الجهازالتيحدد التسهيلات  
 فـي  كليات الإعلام مشروعات تخـرج       في 

مجالات الإذاعـة والتلفزيـون والعلاقـات       
التسهيلات المقدمة يمكـن    .العامة والصحافة 

أن توفر لـك مـادة فيلميـة ومسـموعة          
 . ومطبوعات بدون تكلفة تذكر

لتنسيق مع وزارة التربية والتعليم     ا -١٥
دليل المعلم للتربية البيئية    "بشأن إصدار   

 "Teacher's Guide on 
Environmental Education  

 وزارة في المناهج مسئولو
 التربية والتعليم 

 سوف يسـتخدم    التيحدد المراحل التعليمية     
 فيها الدليل والمقررات الدراسية

 ناقش آلية استخدام الدليل  
 حدد الخطوط العريضة لمكونات الدليل  

  يبدأ فيها استخدام الدليلالتيحدد الأقاليم  
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نسق مـع المؤسسـات الحكوميـة        -١٦
 : والمشروعات الخاصة الكبرى بشأن

المعارض البيئية المتنقلة لمواقـع      
 هذه المؤسسات

برامج هذه المؤسسات الموجهـة      
 . إلى الجمهور العام

 يالعامة فمديرو العلاقات 
المؤسسات والشركات 

 الحكومية والخاصة

حدد قائمة بالشركات والمؤسسات الكبـرى       
 . الداخليذات الأنشطة المتعددة لجمهورها 

 تقـوم بهـا     التيأدرس جيدا قائمة الأنشطة      
 للجمهور العام بمختلف فئاته أو العاملين 

نسق بشأن القضايا البيئية الملائمـة لهـذه         
 الأنشطة 

 تعاون مع هذه المؤسسات ضع آلية لتفعيل ال 
 سوف يقوم بها الجهاز     التيحدد المساهمات    

أو من معلومـات أومتحـدثين أولوحـات        
  تمطبوعا

 فـي  نسق لاستخدام قصور الثقافة      -١٧
  المحاضرات :البيئيةالتوعية 

 المعارض  
 المطبوعات  
 الاحتفاليات  

 المحاضرات والندوات  
 الأنشطة الأخرى  

 

 الثقافـة   وبرامج قصور حدد طبيعة أنشطة      الوزارة  الثقافة في قطاع قصور
 التوعيـة والتغييـر     فـي وكيفية استخدامها   

  السلوكي

نسق بشأن الخطة السنوية لأنشطة قصـور        
 الثقافة 

 بـرامج   فـي  البيئـي حدد آلية إدخال البعد      
 قصور الثقافة 

الثقافة  لقصور   الجغرافياربط بين التوزيع     
 ة المشكلات البيئية الإقليميوبين

 الأنشطة  هذه فيحدد مساهمات الجهاز  
 فـي  نسق لاستخدام مراكز النيـل       -١٨

  :البيئيةالتوعية بالقضايا 
 المعارض  
 المطبوعات  
 الاحتفاليات  

 المحاضرات والندوات  
 الأنشطة الأخرى  

 الهيئة في لمراكز النيقطاع 
 العامة للاستعلامات 

 النيـل   وبرامج مراكـز  حدد طبيعة أنشطة     
 التوعيـة والتغييـر     فـي ستخدامها  وكيفية ا 
  السلوكي

نسق بشأن الخطة السنوية لأنشطة مراكـز        
 النيل 

 برامج هذه   في البيئيحدد آلية إدخال البعد      
 المراكز 

النيـل   لمراكز   الجغرافياربط بين التوزيع     
  المشكلات البيئية الإقليميةوبين

 الأنشطة  هذه فيحدد مساهمات الجهاز  
 فـي  البيئي البعد    نسق بشأن إدخال   -١٩

 برامج المرأة 
 المجلـس وبرامجـه   حدد مجالات عمـل        للمرأة القوميالمجلس 

 المركزية والإقليمية 
أدرس المداخل البيئية الملائمة لهذه الأنشطة       

 مركزيا وإقليميا 
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 التعاون مع المجلس    في رؤية الجهاز    اطرح 
  يمكن تقديمها التيوالمساعدات 

 فـي  البيئيد   نسق بشأن إدخال البع    -٢٠
 برامج الطفولة 

 للأمومة القوميالمجلس 
 والطفولة 

 المجلـس وبرامجـه   حدد مجالات عمـل      
 المركزية والإقليمية 

أدرس المداخل البيئية الملائمة لهذه الأنشطة       
 مركزيا وإقليميا 

 التعاون مع المجلس    في رؤية الجهاز    اطرح 
  يمكن تقديمهاالتيوالمساعدات 

ماتية وإحصـائية   قدم خدمات معلو   -٢١
 عن قضايا البيئة للباحثين

 

ربط الباحثين والمعنيـين بقضـايا البيئـة         الباحثون والمعنيون بقضايا البيئة 
 بالجهاز 

تقديم المعلومات المعتمـدة مـن الجهـاز         
ونشرها وتأكيد أن الجهاز هـو المصـدر        

  للمعلومات حول البيئة الأساسي
 التييا  تحديد أولويات اهتمام الباحثين بالقضا     

 يعنى بها الجهاز 
 وجهوده التعريف ببرامج الجهاز  
 

 قم بتجهيز موقـع الجهـاز علـى         -٢٢
 الإنترنيت 

 الجمهور المعنى –الشباب 
 بقضايا البيئة 

 يخدم  معلوماتيصمم محتوى الموقع بشكل      
 .حقيقيزائريه بشكل 

 استخدم تكنولوجيا متطورة  
 جدد المعلومات دوريا  
الجهـاز  اية لبـرامج    تجنب الترويج والدع   

  هوشخصيات
 ضع حوافز لاستخدام الموقع 

 المنشŋت توعية جمهور   نسق لاستخدام المفتشين البيئيين -٢٣
الصناعية والسياحية 

 والزراعية

حدد قائمة المفتشين والعاملين بالجهاز الذين       
تقتضى طبيعة عملهم التعامل المباشر مـع       

  الجمهور بالتنسيق مع القيادات المعنية
صنف هذه القائمة حسب فئـات الجمهـور         

  يتعاملون معها التي
حدد قائمة المشـكلات البيئيـة المرتبطـة         

 بالجمهور 
درب هؤلاء المفتشين على أساليب التوعية       

 الشخصية 
 في تساعدهم   التيزودهم بالمواد الاتصالية     
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  السلوكيمهام التوعية والتغيير 
أكد على ضرورة اهتمام هؤلاء المفتشـين        
 صورة الجهاز لدى الجمهور ب

 الزراعيين  لاستخدام المرشدين نسق  -٢٤
  توعية المزارعين بقضايا البيئة في

توعية المزارعين بقضايا البيئة 
حرق (  مجال الزراعة في

 – تلوث التربة –قش الأرز 
 )  لخا.. .الصرف

 آلية توظيف   المعنية بشأن نسق مع القيادات     
لتوعيـة   ا فـي جهود المرشدين الزراعيين    

 البيئية مع قياداتهم العليا 
 فـي قم بتثقيف المرشدين علـى التوعيـة         

 المجالات المنوطة بهم 
زودهم بأدوات ومواد اتصال تساعدهم على       

 . القيام بالمهمة

 تابع جهودهم وقيم نتائج هذه الجهود  
 مهندسـي  نسق بشـأن اسـتخدام       -٢٥

  وموظفي الري
  التوعية بمشكلات تلوث المياه 

 ) نيل ال( 
 الفئة في نسق بشأن آلية توظيف جهود هذه        

 التوعية البيئية مع قياداتهم العليا 
 فـي قم بتثقيف هذه الفئة علـى التوعيـة          

 المجالات المنوطة بهم 
زودهم بأدوات ومواد اتصال تساعدهم على       

 .القيام بالمهمة

  هذه الجهودجوقيم نتائ تابع جهودهم  
  المجتمعات الريفية فيالمرأة    الريفياتاستخدام الزائرات -٢٦

 
نسق مع القيادات المعنية بشـأن اسـتخدام         

  التوعية فيالزائرات الريفيات 

 المناطق الريفية   فيأختر عينة من النشطاء      
  محددجغرافيحسب توزيع 

  المرأة الريفية هيمجالات العمل  
 لتثقيـف الزائـرات     ديوم واح نظم برنامج    

لعمل المطلوبة  بقضايا البيئة وحدد مجالات ا    
 المداخل  – السلوكيات   –نوعية المشكلات   ( 

 ) الإقناعية 
 فـي زود الزائرات بمواد اتصال تساعدهم       

 التوعية 
 يعملـون   التي المناطق   فيتابع تقييم عملهم     

 . بها

  كل زيارة بسيطا عنأمنح حافزا  
 :العامالجمهور   استخدم المكلفين بالخدمة العامة-٢٧

 الشباب 
 ناقش الفكرة داخل قطاعات الجهاز  

 الاتصالات بين قيادة الجهاز والقيادات      ابدأ 
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 الطفل 
 رأة الم

 المزارعون 
 الحرفيون 

  المشروعات الصغيرة أصحاب
 الصيادون 

 الرعاة 

 المعنية 

قم بتدريب هؤلاء المكلفين علـى الأعمـال         
 مداخل اتصـال    –تثقيف  (  يكلفون بها    التي

 )  الجمهور المستهدف –وإقناع 
زودهم بحقيبة بيئية والنشطاء منهم يمكن أن        

 يزودوا بدليل مواد الاتصال 
تابع عملهم وجهودهم مـن خـلال التقيـيم          

 المستمر 
 رؤساء القطاعات وخبـراء      مشاركة -٢٨

 مشروعات البحـوث البيئيـة      فيالجهاز  
 فـي ولجان مناقشة الماجستير والدكتوراة     

 الجامعات

 فيصية استخدم الاتصالات الشخ  الباحثون 
المجالات المرتبطة بالدراسات البيئية لحفز 

 مناقشة فيدعوة خبراء الجهاز للمشاركة 
 البحوث 

خصص خمس عشرة منحة سنويا      -٢٩
 الدراسات العليـا موزعـة      فيلباحثين  

جغرافيا وكذلك على المجالات البيئيـة      
 .المختلفة

مجالات المـنح   حدد بالتنسيق مع القطاعات        القاهرة والأقاليم فيالجامعات 
 الدراسية وشروطها 

حدد ميزانية المنح الدراسية وكافة شـروط        
 التمويل 

 يريـد   التي بين المنح وبين المجالات      اربط 
 .الجهاز توفير كوادر علمية مدربة فيها

راسل الجامعات ومراكز البحـوث بشـأن        
 المنح 

  الصحف فييمكن الإعلان عن هذه المنح  

  . عاالأفضل استخدام الأسلوبين م 
 

 الجمعي أنشطة الاتصال :ثالثا
 الاستخدامات  الفئة المستهدفة  النشاط 

  للبيئة السنوي الوطنيالمنتدى  -١
 

ــور الأول  ــور –الجمه  الجمه
  الثاني

 حدد موضوعا لكل منتدى سنويا  
 حدد موضوعات الجلسات  
 حدد قائمة المتحدثين  
أدع إلى المنتـدى كافـة المؤسسـات         

  المانحةوالخاصة والحكومية 
على هـامش   بيئيا للجهاز   أقم معرضا    

 .المنتدى

 على المؤسسات والشـركات     أعرض 
المعنية المشاركة بمعرض عن تجربتها     

  .البيئة مجال في
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 أجعل من المنتدى حدثا إعلاميا بـارزا       
 يحظى بالاهتمام 

ــاة  مائدة مستديرة   -٢ ــاء ( القض ــاكم رؤس المح
 -القـاهرة    فـي  الدولة   ومجلس

 )الأقاليم كم فىرؤساء المحا

 أدع عددا من رؤساء المحاكم والقضاة 
 فـي  الأبعاد القانونية لمشاكل البيئة      اطرح 

  مواجهتها فيمصر ودور القضاء 
جهز ورقة بالموضوع من جانـب أحـد         

  المائدةفيرؤساء القطاعات للعرض 
  .النقاشأفتح باب  
حدد توصيات المائدة وما يمكن للجهـاز        

 القيام به للمتابعة 
 القطاعـات   فيقيادات الشرطة    مائدة مستديرة  -٣

 ذات العلاقة بقضايا البيئة 
حدد بالتنسـيق مـع قطاعـات الجهـاز          

 تحتاج دعم أجهزة    التيوالبرامج المجالات   
 الشرطة فيها 

 أعد قائمة بهذه المجالات  
 الجهاز إعداد ورقة    وليئمسأطلب من أحد     

 للنقاش حولها
  الورقة وافتح باب المناقشات اطرح 
 إليه المائدة مـن آراء أو       تنتهيلخص ما    

 سياسات أو آليات تعاون وتنسيق 
 ضع خطة للمتابعة  

ــريعية    Symposiumندوة أفقية  -٤ ــة التش ــاء الهيئ أعض
 والأجهزة الحكومية

حدد بالتنسيق مع قطاعات الجهاز  
 تتعلق والتيالموضوعات ذات الأهمية 

 بالمجالس التشريعية والأجهزة الحكومية 
مثلين عن القطاعات المختلفة بإعداد كلف م 

رؤية حول تفعيل دور الهيئة التشريعية 
 التوعية بقضايا فيوالأجهزة الحكومية 

البيئة وتسهيل مهمة أنشطة التوعية 
 والمشكلات المحددة سلفا  

 باب الحوار والنقاش حول القضايا افتح 
 المطروحة 

  الندوة إلى حلول أو مقترحات تنتهي 
 ذه المقترحات تابع تنفيذ ه 

 مائدة مستديرة - -٥
  تغيير سلوكيات مؤسسية–توعية 

 حدد قائمة المؤسسات الخاصة الكبرى   المشروعات الخاصة الكبرى
حدد موضوعات الحوار بالتنسـيق مـع        
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 قطاعات الجهاز وبرامجه 
 الـوعي ركز المناقشـات حـول تنميـة         

 بخطورة وأهمية قضايا البيئة ومشكلاتها 
يات المؤسسية المطلوب   حدد قائمة السلوك   

 تغييرها واطرحها للنقاش 
 لاسـتخدام أنشـطة     اصمم برنامج  -٦

 مراكز النيل 
 قائمة في هذا الصدد في التنسيق راجع نشاط الجمهور العام 

  الشخصيأنشطة الاتصال 
 المؤسسات الإعلامية قيادات  مائدة مستديرة   -٧

 التحرير  ومديريكتاب الأعمدة   
ء  رؤســا– ورؤســاء الأقســام

 رؤسـاء   –القنوات التلفزيونيـة    
  المحطات الإذاعية

 البيئي مواجهة التدهور فيأهمية التوعية  
  التوعية البيئيةفيأهمية وسائل الإعلام 

 فيمشكلات التوعية البيئية وجهود الجهاز  
 هذا المجال 

آلية التعاون بين الجهاز والمؤسسات  
 فيالإعلامية لتفعيل الأنشطة الإعلامية 

    التوعية
 

 ندوة أفقية   ممثلو ن عن الفئات السابقة   symposium ندوة أفقية  -٨
اختر ممثل لكل فئة من فئات الجمهور  

 المستهدف 
كلف كل منهم بإعداد ورقة حول ما يمكن  

 التوعية في يمثله الذيأن يقوم به القطاع 
 البيئية 

مدى الحاجة للتنسيق بين هذه القطاعات  
 ق والآلية المقترحة للتنسي

  كل قطاع ممثليأدع إلى الندوة عددا من  
 مدة محددة فييعرض كل ممثل ورقته  

  .لكل منهم
  .افتح باب الحوار والنقاش 
 على تطوير آلية للتنسيق بين احرص 

  . الجماعات الممثلةممثلي
 نظم مائدة مستديرة   -٩

 –موارد مالية للقافلة الوطنية للبيئة      (
 ) محلية مصادر

لشــركات  اعليــا فــيقيـادات  
 والمؤسسات المدعوة 

  المجالفيكلف مستشارا  
 Fund Raising  
 منظومة جهود تدبير التمويل توضع ضمن 

 .لتنفيذ الاستراتيجيةاللازم 
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 صمم برنامجا تنفيذيا لاستخدام     -١٠
 فـي  للمرأة   القوميأنشطة المجلس   

 توعية المرأة بالقضايا البيئية 

ئمة أنشطة  قافيراجع التنسيق بهذا الشأن   المرأة 
  الشخصيالاتصال 

 لممثلـي نظم مائدة مسـتديرة       -١١
 مصر لمناقشـة    فيالجهات المانحة   

تفعيل دور الجمعيات غير الحكومية     
 وطـرح   البيئي أنشطة الاتصال    في

 . تمويل القافلة الوطنية للبيئة

 – مصـر    فيالمنظمات المانحة   
 فـي برامج المنظمات الدوليـة     

 ممثلو سفارات الـدول     –مصر  
 نحة الما

  المشروعات الأجنبية في البيئيالمكون  
 المشروعات البيئية فيالمكون الاتصالى  

 الأجنبية 
  مصر فيمشكلات التوعية البيئية  
 آلية دعم الأنشطة التوعوية  
 قدم برنامجا متكاملا للدعم المتوقع  

 مائدة مستديرة   -١٢
 فـي  الدينيلتيسير استخدام الوعظ           

  التوعية البيئية

ــ ــات قي ــة ادات المؤسس الديني
  والإسلامية المسيحية

 الإسلامي الدينيأعد قائمة بقيادات الوعظ  
  والمسيحي

 ضع أجندة بموضوعات النقاش  
 الدينيالهدف هو تيسير استخدام الوعظ  

  المستويات الأدنى في
 فيالتعرف على احتياجات القادة الدينيين  

 المناطق المختلفة من مواد الاتصال 
 د الاتصال اللازمة وآلية توزيعها حدد موا 

 فيالمشاركة  تنفيذية  صمم برامج    -١٣
 أنشطة قصور الثقافة 

 أنشطة الاتصال فيراجع التنسيق بهذا الشأن  الجمهور العام 
  الشخصي

صمم برامج تنفيذيـة لاسـتخدام     -١٤
 للأمومـة   القـومي أنشطة المجلس   

 والطفولة 

أنشطة  فيراجع التنسيق بهذا الشأن   والطفل  المرأة
 الشخصيالاتصال 

 Fieldترتيب زيارات ميدانيـة   -١٥

Trips يحتاج الجهاز   التي  للمواقع 
 فيها لدعم هذه الفئة من الجمهـور      

 ـنسق مـع قطاعـات      (   وليئومس
 ) البرامج 

 

 
 أعضاء الهيئة التشريعية  
 ممثلو الأجهزة الحكومية  
 مندوبو وسائل الإعلام  
 . ممثلو أجهزة الشرطة 

 جلس الدولة ممثو القضاء وم 

ــا ٢٥(  ــي شخص ــارة ف  الزي
 ) الواحدة

 التيحدد بالتنسيق مع الجهاز المواقع  
 دعم لمواجهتها ونوعية الدعم يحتاج إلى
 قرارات وزارية –تشريعات ( المطلوب 

 ) الخ.. .أجهزة تحرك –
 ضوء فيحدد قائمة المدعوين إلى الزيارة  

 الخطوة السابقة 
 رتب الإجراءات اللوجستية  
بالجهاز  التعريف فيم الزيارة استخد 

 . وبرامجه وسياساته
 facilityتفقدية  ترتيب زيارات  -١٦

Visits ــروعات ــة للمش  الناجح
 .للجهاز

( ممثلو فئـات الجمهـور الأول       
)  الزيارة الواحدة في شخص ٢٥

 تقدم صورة التيحدد المشروعات الناجحة  
 متميزة عن الجهاز وإنجازاته 

 تدعى لزيارة تيالأعد قائمة بالشخصيات  
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 هذه المشروعات  
 حدد الاعتبارات اللوجستية  
ديم صورة متميزة عن استخدم الزيارة لتق 

 يواجهها التي ومهامه والمشكلاتالجهاز 
 مصر وأهمية دعم العمل البيئي فيالعمل 

  هذا المجال في
  سنويسيمنار   -١٧

 الأعمـال   فـي  البيئـي لإدخال البعد   
  .الدرامية

 

 الإذاعية  ومخرجو الدراما كتاب  
 فزيونيةيوالتل

 حدد قائمة بالمدعوين إلى السيمنار  
كلف أحد قيادات الجهاز بورقة نقاش حول  

مشكلات البيئة وخطورة استمرارها 
والحاجة إلى التوعية الشاملة وجهود 

  هذا المجال فيالجهاز 
 الإعلام بعرض أهمية أساتذةكلف أحد  

البيئة على أن  التوعية بقضايا فيالدراما 
تتضمن الورقة حالات استخدام إيجابية 

 وأخرى سلبية 
 حوارا حول ترشيد استخدام الدراما افتح 

  السلوكي التوعية والتغيير في
 أدرس طلبات المدعوين وحاول تلبيتها  
  إليه السيمنار من مقترحات ينتهي تابع ما 
داوم على مراسلة الحضور عبر القوائم  

  Mailing Listsالبريدية 
 في الرسوم   عمل لاستخدام   ورشة -١٨

 عرض المشكلات البيئية 
 الرســوم و ومنفــذالرســامون 

المتحركة حول استخدام الصور    
 توعيـة الأطفـال     فيوالرسوم  

 بقضايا البيئة

 رساميحدد قائمة الجمهور المستهدف من  
مجلات الأطفال والرسوم المتحركة 

 الصحف والمجلات فيوالعرائس 
 والتلفزيون 

 شؤون البيئة لعرض فياستضف خبيرا  
 وأهمية الأطفالأهمية التنشئة البيئية لدى 

 مصر والمشكلات فيذلك لمستقبل البيئة 
  مخاطبة الطفل فيالبيئية المطلوبة 

 رسوم الأطفال ليعرض فياستضف خبيرا  
ثقافة الصورة عند الأطفال وأهميتها 

 البيئية فيومجالات استخدام المفاهيم 
 عرض لوحات أو اطلب. طفالرسوم الأ

ية معالجة مفاهيم رسوم منتقاة توضح كيف
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 م الموجهة للطفل  الرسوفيالبيئة 
 بيئية تكونناقش إمكانية إيجاد شخصيات  

 الإعلام الموجه فيمحورا للتوعية البيئية 
 .  للطفل

  سيمنار لمدة يوم واحد نظم-١٩
 ) بيئيتثقيف  ( 

 

ن من غير المختصين    والإعلامي
رؤسـاء  ( طية شؤون البيئة    بتغ

 الصحف والمجـلات    فيالأقسام  
ــرات   ــر النش ــاء تحري ورؤس

 الإذاعـة   فـي البرامج   ومقدمي
مهمة نشر أو    والتلفزيون لتسهيل 

إذاعة المواد الإعلامية الخاصـة     
 فـي  استعن   -.وقضاياها بالبيئة

ــحفيين   ــيحات بالصـ الترشـ
 ) شؤون البيئة المتخصصين في

 يئية المطلوبة حدد قائمة بالموضوعات الب 
المرئية استخدم المحاضرات والعروض  

وزع . البيئي التثقيف في شوالنقا
 بقضايا البيئة الوعيمطبوعات تزيد من 

.  هذا الشأنفيوأهميتها وجهود الجهاز 
 . ناقش دور وسائل الإعلام المختلفة

 وسائل في البيئيناقش مشكلات الإعلام  
 الإعلام المصرية 

 الحوار فيات استضف رؤساء القطاع 
 الإعلاميين لإيجاد صلة بينهم وبين 

 فينظم ورش عمل للإعلاميين      - ٢٠
 ( البيئيالقاهرة والأقاليم للتثقيف    

ركز على أولويـات    –يوم واحد   
القضايا البيئية على المستوى العام     

  ) والإقليمي

 

 ن الإعلاميون الشبا  –الصحفيون  
 العمل  في سنوات خبرة    ١٠ -٥

  علاميالإ أو الصحفي

 حدد قائمة بالموضوعات البيئية المطلوبة  
المرئية استخدم المحاضرات والعروض  

وزع . البيئي التثقيف في شوالنقا
 بقضايا البيئة الوعيمطبوعات تزيد من 

.  هذا الشأنفيوأهميتها وجهود الجهاز 
 ناقش دور وسائل الإعلام المختلفة 

 استخدام الأنشطة   فيورشة عمل    -٢١
 التوعية  في واللامنهجية   المنهجية

 بقضايا البيئة 

 مراحـل التعلـيم     فيالمدرسون  
  والإعدادي الابتدائي

 

  بيئيتثقيف  
قائمة المشكلات البيئية الأكثر ارتباطا  

 بتوعية التلاميذ
نماذج من ربط مفاهيم وقضايا البيئة  

 بالأنشطة المنهجية 
نماذج من ربط المفاهيم والسلوكيات  

 اللامنهجية  البيئية بالأنشطة
 ورش عمل للفئات الفاعلـة       نظم -٢٢

 الأطبـاء، (  مجالات محـددة     في
ــات، ــدون الممرضـ  المرشـ

 ) الري مهندسو الزراعيون،

 الأطباء 
 الممرضات 

 المرشدون الزراعيون 
  الريمهندسو 

 

  المجالات المعنية في بيئيتثقيف  
 جهود التوعية والتغيير فيحفز المشاركة  

  السلوكي
رات استخدام الاتصال تنمية مها 

  التوعية في الشخصي
 صمم برنامجا تنفيـذيا للـوعظ       -٢٣

 والمسيحي  الإسلامي الديني
التوعية بـين فئـات الجمهـور       
المستهدف مع ملاحظة التوزيـع     

 حدد خطة سنوية  
  الفنيوفر المعلومات والدعم  
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 تابع التنفيذ    للفئات المستهدفة الجغرافي
حـد  نظم ورش عمـل ليـوم وا       -٢٤

 الجمعيات الأهلية العاملـة     لممثلي
  مجال البيئةفي

 الجمعيات الأهلية المعنية بقضايا    
 البيئة 

  وتحديد أولويات القضايا بيئيتثقيف  
  جهود التوعية فيحفز المشاركة  
مناقشة مدخلات الاتصال بالجماعات  

 المستهدفة 
 آلية التعاون والشراكة 

ورشة عمل ليوم واحد لرجـال       -٢٥
 مسـتويات القيـادة    فـي  ةالشرط

 الأجهزة المعنية بقضايا    الأدنى في 
 البيئة 

 أجهـزة الشـرطة     في العاملون  
 مباشرة بقضايا البيئة  المعنية

 استثار الاهتمام بمشكلات البيئة 
 الدور المتوقع للأجهزة الأمنية 
    دراسة حالات 

  :حولنظم ندوات محلية  -٢٦
 الدراسي التحصيل البيئة في تأثير 
  البيئي الوعي نشر فيمدرسة دور ال

 

 – مديرو المدارس    –المدرسون  
 الموجهون 

 أنشطة  فيحفز التربويين على المشاركة      
التربية البيئية ومناقشة تفعيـل دورهـم       

  ذلك وأساليب

 فـي  البيئـي نسق لإدخال البعد     -٢٧
 توجه إلـى    التي الاتصال   أنظمة

أفراد هذا الجمهور مـن جانـب       
. )  لهـا   ينتمـون  التيالمؤسسات  

 تـدريب،  برامج   إخبارية،رسائل  
 معـارض أنشـطة     محاضرات،

 ) أخرى 

ــور   ــداخليالجمه ــذه ال  له
 المؤسسات والشركات 

 حدد الشركات والمؤسسات  
  هذه القائمة فيحدد قنوات الاتصال المتاحة  

 تصـلح   التـي حدد الموضوعات النوعية     
للنشر أو المناقشة عبر قنوات الاتصـال       

 المتاحة

 بأوراق عمـل وبحـوث       شارك -٢٨
ــارب  ــيوتج ــؤتمرات ف  الم

 تـرتبط   التيوالمنتديات والندوات   
 بقضايا البيئة

 

 – من الباحثين    الرأي       قادة  
 المعنيـين   – الجامعـات    أساتذة

 بقضايا البيئة 

  العلميالتفاعل مع هذا النشط  
 ورؤيتـه تجـاه     زعرض تجارب الجها   

 المؤتمرات أو الندوات فيالقضايا المثارة 

 بتوفير متحدثين من الخبـراء       قم -٢٩
ــي ــات ف ــبات والاحتفالي  المناس

 والمعارض الجامعيـة   والأنشطة
 والمدرسية

 

شجع المدارس والجامعات على الاتصال       فئات مختلفة من الجمهور 
 بالجهاز

 أدرس الأنشطة المدرسية والجامعية  
وفر مطبوعات الجهاز حـول التوعيـة        

 بقضايا بيئية مختلفة 
 .  حدثين وخبراء من الجهازوفر مت 

 سـنوية لتنميـة   دورات تدريبية    -٣٠
مهارات اسـتخدام دليـل مـواد       

الفئــات المرشــحة مــن قبــل 
 القطاعات لاستخدام الدليل 

تنمية مهارات استخدام أسـاليب ومـواد        
 المتضمنةالاتصال واستراتيجيات الإقناع    
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ــال   Communicationالاتص
Tool Box  

 

  الدليل في

 كل إقليم   في عمل سنوية    ورشة -٣١
 تجمع القائمين بالاتصال    جغرافي

 قنـوات الاتصـال الثقافيـة       في
ليوم واحد  ( والاجتماعية التقليدية   

ــاع  – ــليب الإقن ــات أس  تطبيق
والتوعية عبر الوسائل المستخدمة    

 ( 
 

 القادة الدينيون 
 المرشدون الزراعيون 

  الريمهندسو 
 الزائرات الريفيات 

 حكومية المنظمات غير ال
 المكلفون بالخدمة العامة

دراسة حجم أنشطة التوعيـة البيئيـة        
 ونتائجها 

 دراسة مشكلات التوعية  
 دراسة الحلول المقترحة  
 فــيالمــدخلات الجديــدة اللازمــة  

 الأنشطة الاتصالية 

ــامج  -٣٢ ــدريبيبرن ــات ت  للجماع
 المستهدفة باستثناء الإعلاميين 

 

تدريب على تصميم وتنفيذ حمـلات      ال   التوعية البيئية فيالشركاء 
إعلاميــة مرتكــزة علــى الاتصــال 

  والجمعي الشخصي
ــة  -٣٣ ــل إقليمي ــم ورش عم  نظ

 للمدرسين 
 

لتدريب على استخدام دليل المعلمـين      ا  عينة ممثلة من المدرسين 
 .البيئية التربية في

 التربيـة   فيدراسة احتياجات المعلمين     
 البيئية 

يتم .لبيئيةاصمم برنامجا للسياحة     -٣٤
اختيار المواقع بشكل يخدم أهداف     

 الجهاز

 الجمهـور   – الشباب   –الطلاب  
 العام 

 بيئيتوعية وتثقيف 

 معـرض القـاهرة     فـي   شارك -٣٥
  للكتاب بجناح متميزالدولي

 التوعية بقضايا البيئة   الجمهور العام
 مواجهـة   فـي عرض تجربة الجهاز     

 مشكلات البيئة 
 توزيع مطبوعات الجهاز 

 معرض القاهرة لكتب    فيشارك   -٣٦
 . الأطفال بجناح متميز

 

التأكيد على المفاهيم والقضـايا البيئيـة         زوار المعرض 
 والتوعية بمشكلاتها 

 فـي عرض مطبوعات الجهاز وتجربته      
 توعية الأطفال والتربية البيئية

 التدريب السابقة  من برامج     رشح -٣٧
عناصر نشطة ونظم لها بـرامج      

 :مجالات  في TOTمدربين  إعداد  
 الجمعيات الأهلية  -الإعلام 

ــة  ــين بالخدم ــة المكلف  -العام

 بـرامج   فـي متدربون شاركوا   
 تدريب سابقة 

  الاستراتيجية فيدراسة أهداف الاتصال  
 فهم خصائص الجمهور المستهدف  
 دراسة أساليب ووسائل التدريب  
 م البرامج التدريبية تصمي 
 تنفيذ برامج التدريب  
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 فيالعاملون   - الريفيات   الزائرات
 الزراعة  وقطاع الري

 

  البيئيدراسة دليل التدريب  

   ركز علـى ملامـح صـورة          -٣٨
 ورش العمل والموائـد     فيالجهاز  

 تنظمهـا لجميـع     التيالمستديرة  
 أو  وبخاصـة للإعلاميـين   الفئات  
 السناريو والدراما بأو كتاالكتاب 

جميع فئات جمهـور الاتصـال      
  والجمعي الشخصي

جع الأهداف الفرعية للهدف الخـامس      را 
 الاسـتراتيجية والأفكـار الأساسـية       في

 . للرسائل الخاصة به

 ورشة عمل لعينة من المـدربين       -٣٩
 برامج مختلفة للتدريب علـى      في

 استخدام دليل التدريب 

 مختلـف   فيالقائمون بالتدريب   
المؤسسات والمنظمات العامـة    

 والخاصة والأهلية 

 وزع دليل التدريب  
 وفر المواد الاتصالية اللازمة  
 تقدمها  التيتابع محتوى البرامج التدريبية      

 المؤسسات المختلفة 
 وكيفية معالجته جـزءا     البيئي البعد   اجعل 

 من تقويم البرامج التدريبية
 المدارس على زيارة فروع      شجع -٤٠

 زيارة مثير   وصمم برنامج الجهاز  
 للاهتمام 

 

 مختلـف   فـي تلاميذ المدارس   
 حافظات الم

 صمم برنامجا موحدا لهذه الزيارات  
 وفر مواد الاتصال اللازمة  
 وزع هدايا تذكارية على التلاميذ  
 كـل فـرع     فـي صمم معرضا مصغرا     

يعكس المفاهيم العامة للبيئة ومشـكلاتها      
 الإقليمية 

 معرضـــا للصـــور  نظـــم-٤١
ــة    ــأن البيئ ــة بش الفوتوغرافي

 للمصورين الصحفيين

استخدم الاتصالات الشخصية بالمصورين       وعيوالنالجمهور العام 
 الصحفيين وغيرهم 

 بيئيـة   ممفـاهي  تعكس   التي الصور   اجمع 
  ةأو تجربوتعكس مشكلة أو جهد 

 جهز المعرض بالشكل الملائم 
 المعرض مناسبة تحظى باهتمـام      اجعل 

 وسائل الإعلام 
ــة-٤٢ ــة  ورشـ ــل للتوعيـ  عمـ

 فـي  وأهميتهابالاشتراطات البيئية   
 ل مجال العم

 المصـانع   وأصحابللمستثمرين  
والمنشŋت الصناعية والزراعيـة    

 والسياحية 

  قطاعيحدد قائمة المدعوين على أساس  
استعن بالخبراء لشرح الاشتراطات البيئية  

 اللازمة 
 عدم الالتزام والعوامل أسبابناقش  

  بها الالتزامالمشجعة على 
ركز على الأبعاد الاقتصادية غير  

الأبعاد القانونية لعدم المنظورة وكذلك 
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  الالتزام
 بـرامج   فـي  البيئي البعد    إدخال -٤٣

 وأسـاتذة تدريب المؤسسـات    
 الجامعات 

 المشروع الجديد لتدريب فيشارك بفاعلية   الجامعات وأساتذةالمدرسون 
أساتذة الجامعات وكذلك مركز التدريب المنشأ 

 والتعليم  وزارة التربية فيحديثا 
 والمنظمــات  الجمعيــات شــجع-٤٤

المعنية بالبيئة على الاسـتجابة     
 .  أو طلباتهالجمهورلشكاوى 

 الجمعيات الأهلية 
 فروع الجهاز 

 قطاعات الجهاز 
المنظمات الأخرى المعنية بالبيئة 

 فيشجع هذه الجهات على الاتصال بالجهاز 
 حالة وصول شكوى إليهم 

 نفذ ورش عمل للنقابات المهنية -٤٥
 عية والاتحادات النو

 في وقضايا البيئة مهني بين كل تخصص أربط جمهور نوعى 
 هذا المجال 

 

 الجماهيري أنشطة الاتصال :رابعا
 

  تنفيذ الاستراتيجية وخطتها التنفيذيةفيإرشادات عامة لاستخدام وسائل الإعلام 
 

  الصحافة المتخصصةالا تناسبهقضايا البيئة 
 

فالبيئة محيط كامل للحيـاة وعنصـر       . الجزء الأصغر منها  يمثل الجانب المتخصص من قضايا البيئة        -١
والتوعية العامة بقضـايا    .  معظم ما تقدمه وسائل الإعلام     في كل الأنشطة وهى قابلة للمعالجة       فيفاعل  
 إلا بقدر التوجه لجمهور متخصص.  لها صحافة متخصصةحلا تصلالبيئة 

 ـ وأنشطته ولكنهـا يف بالجهاز ودوره  التعرفيالتغطية الإعلامية لأنشطة السيد الوزير تسهم       -٢  قلا تحق
 . وحدها التوعية البيئية بين قطاعات الجمهور المستهدف

 هذه الاستراتيجية واسـتخدمها بصـيغ وأشـكال         فيالتزم بالأفكار الرئيسية لرسائل الاتصال المحددة        -٣
 . والشخصي الجمعي وسائل الإعلام والاتصال فعبر مختلمبتكرة 

   إنتاج النشرات الإخبارية لوسائل الإعلام مفتاح النشر والبث  يفالمهنية المتميزة  -٤
 التلفزيـون   تالراديـو وقنـوا    الصحف والمجلات ومحطـات      فيقم بإعداد قاعدة بيانات بالإعلاميين       -٥

 التوعية وإبـراز    في هذه الوسائل وابحث دوما عن فرص استثمارهم         فيوالشخصيات متكررة الظهور    
 جهود الجهاز

 متميز يسهل فرصة النشـر      مهنيوفر المواد الإعلامية لوسائل الإعلام المختلفة بمستوى        كقاعدة عامة    -٦
 . . أو البث أمامها

 .ون البيئةئ عند حدود القضايا ذات العلاقة المباشرة بجهاز شفلا تق -٧
 عما يمكن أن تفعله من أجل إبراز أنشطة الجهـاز وتفاعلـه مـع              ةأو مناسب  كل حدث    فيابحث دوما    -٨

 الدراسـي،  علاقة البيئة بمستويات التحصـيل       الطرق، علاقة البيئة بحوادث     فكرفي. ( ضايامختلف الق 
  تلـوث الميـاه      والرياضـة، البيئة   المختلفة، البيئة بالأمراض  علاقة   التعليم،من  علاقة البيئة بالتسرب    

ناسـبة   كل م  في سوف تجد    العام، البيئة وانخفاض الذوق     البصري، العمارة والتلوث    الصيف،بأمراض  
 )  فرصة للتعريف بجهود الجهازثأو حد
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 بأحـداث وهـى تعطـى       طلا ترتب  التي المواد الإعلامية    نالكثير م  كخبر فهنا لانتظر الأحداث لنشر     -٩
 .  إبراز جوانب قدلاتبرزمع التغطية الإخباريةفيمرونة هائلة 

دعـم علاقتـك    . هـاز  علاقتك بوسائل الإعلام عند مندوبى هذه الوسائل لدى الـوزارة أو الج            فلا تق  -١٠
 أقسام التحقيقات والثقافة والزراعة والصناعة والفن والرياضة والمرأة والطفل والشباب           فيبالمحررين  

لهذه الصفحات جمهور هائل ومتنوع تتحقق بهم       . والتعليم وكتاب الأعمدة والكتاب المصاحفين وغيرهم     
 . السلوكيأهداف التوعية والتغيير 

 .   تريدها للجهازالتي هائلة للتوعية وإبراز الصورة هذه الصفحات تتيح مجالات -١١
 كل عمـل    في تعرض لقضية بيئية وحاول أن تقدم له المساعدة          إعلامي أو   صحفي بأي لبادر للاتصا  -١٢

 . يتعلق بالبيئة فيما بعد
 معلومـات أو آراء تتعـرض       فـي أعد قائمة بخبراء الجهاز الذين يمكن لوسائل الإعلام الاتصال بهم            -١٣

 .  قضايا البيئة وأرسل هذه القائمة للإعلاميينلقضية من

 مقالات أو تحقيقات للصحفيين والإعلاميين      فيأرسل ملفا صحفيا بقضايا البيئة يحتوى أفكارا للمعالجة          -١٤
 فـي  شؤون البيئة بالإضافة إلى ما ترسله إلى المتخصصين من الإعلاميين            فيمن غير المتخصصين    

 .  مجال البيئة

 الإعلام الإقليمية أربط مواد ورسائل الاتصـال بسـمات الجمهـور ومشـكلاته               العمل مع وسائل   في -١٥
 واهتماماته 

 نلا يمك ربما تصل إلى جمهور     .  تقويم فاعلية وسائل الإعلام الإقليمية     في معاييرك الشخصية    ملا تحك  -١٦
 يمكن  ةدأو مشاه ليس لدينا بحوث قراء أو استماع       . الوصول إليه بغيرها من وسائل الإعلام الجماهيرية      

 . الاحتكام إليها

 القضايا العامة والإقليمية وعاملها مثلما تعامل وسـائل         فيداوم على الاتصال بوسائل الإعلام الإقليمية        -١٧
 . وتدفق مواد الاتصال الإعلام العامة من حيث الاهتمام

 الملائم لمـا    البيئي تحديد  البعد     في استخدم تقرير المتابعة     .  تنشره الصحف والمجلات   تابع يوميا ما    -١٨
  القضايا المطروحةفي أرسل للصحف بوجهة نظر الجهاز . تطرحه الصحف

 نفزيويالراديو والتل في صحافة الأطفال وبرامج الأطفال فيقم بإعداد مواد بيئية للنشر والإذاعة  -١٩

  الصحافة الرياضية والصفحات الرياضية فيمواد بيئية للنشر  قم بإعداد  -٢٠

  صفحات السياحة والسفريفقم بإعداد مواد للنشر   -٢١

 نفزيويالراديو والتل في برامج المرأة في قم بإعداد مواد بيئية تصلح للبث  -٢٢

 . كوميدي اجتماعي منظور في يعالج مشكلات البيئة درامي برنامج في استخدم الدراما التلفزيونية  -٢٣

 استخدم الدراما الإذاعية للغرض نفسه  -٢٤

 Spot Announcements من خلال تنويها ت السلوكيالتغيير  التوعية وفياستخدم التلفزيون بكثافة  -٢٥

  مستمرة للتوعية بقضايا البيئةفي تنويهاتاستخدم الراديو  -٢٦

 الملاعب ونسـق   في بث رسائل توعية عبر لوحات       فياستخدم مباريات كرة القدم المذاعة تلفزيونيا         -٢٧
  المباريات والمعلقينمخرجيمع 

 الصحف والمجلات من غير الصحفيين وافتح قنوات اتصال         فيكتاب  ضم إلى القوائم البريدية أسماء ال      -٢٨
 . معهم بشأن القضايا البيئية
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بادر بالرد على كل ما يثار بشأن الجهاز عبر وسائل الإعلام إيجابيا أو سلبيا وبادر إلى الرد على كل                    -٢٩
  البيئة بوجه عام وليس الجهاز فقط نينشر بشأما 

 باهتمام وسـائل الإعـلام      بيئي تحظى ت محلية أو عالمية ذات بعد        مشكلا في قدم رؤية خبراء الجهاز    -٣٠
 . العام المحلىوالرأي

 ملامح  اجعل تكوين صورة ذهنية إيجابية عن الجهاز و         في استخدم مواد الاتصال عبر وسائل الإعلام        -٣١
  تقدمها لوسائل الإعلامالتيالصورة المرغوبة عن الجهاز جزءا من الرسائل 

وسياسـاته  علاميين من ذوى التأثير بمعلومات عن خطـط الجهـاز وبرامجـه             داوم على مراسلة الإ    -٣٢
 . تواجه عملهالتي والمشكلات

 استخدام الخط الساخن وغرفة الطـوارئ وتقـديم الشـكاوى           الإعلام على شجع الجمهور عبر وسائل      -٣٣
 .للجهاز عن مشكلات بيئية

  :التاليه البرامج على النحو استخدم بعض هذ.  الوقت الممتازفيحدد قائمة البرامج الحوارية  -٣٤
 تخصيص بعض الحلقات للحديث عن قضايا البيئة •

 – الصـناعة  –الزراعـة  (  حلقات ذات علاقة بالبيئة في البيئة محورا ضمن محاور الحوار     اجعل  •
 ... ).السياحة – الخارجيالاستثمار 

 ى توثيق العلاقة بهم  استخدم الردفون البيئة من كتاب الأعمدةئش  الرد على ما ينشرعن جهازفي -٣٥

 .  العامةإلى عضوية المجالسدعوة لانضمام قيادات الجهاز  الفيلام  استخدم وسائل الإع -٣٦
 تحتوى عليها الاستراتيجية وخطتها التنفيذية بما يحقـق   التي تغطية الأنشطة    فياستخدم وسائل الإعلام     -٣٧

 Field & Facilityالتفقدية الزيارات  الزيارات الميدانية ومثل برامجلهذه الأنشطة الانتشار المطلوب 

Visits والجائزة والمنتديات الإقليمية وغيرهاالسنوي والمنتدى  . 

 تنفيـذ أنشـطة التوعيـة       فـي  التعريف بأنشطة الشركاء المتعاونين معك       في استخدم وسائل الإعلام     -٣٨
 .المختلفة

 صحفيا أنت باعتبارك تفكر  ن   الأفضل كثيرا أ   كما تفكر، ومن   يفكر   الصحفي نجعل   لا نستطيع أن  إننا   -٣٩
بهذه العقلية حتى يمكن أن تقـع       أنشطة الجهاز    وانظر إلى    الصحفيفكر على الدوام بعقلية     . متخصصا

 . على موضوعات ذات أهمية حقيقية للقراء
لا تفرق بـين منـدوبى      . لا تهتم فقط بمندوبى المؤسسات الإعلامية الكبرى ولكن اهتم أيضا بغيرهم            -٤٠

 . اعتمادات على مكانة مؤسسة كل منهموسائل الإعلام 
أرسل فقط ما ترى أنه يستحق النشر وتجنب أن ترسل البيان أو الخبـر لأكثـر مـن          . تجنب الإغراق  -٤١

 .الصحيفة نفس فيشخص 
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 أنشطة وسائل الإعلام والوسائل الجماهيرية الأخرى
 

 /الكمية سنويا  الجمهور المستهدف الوسيلة
 التكرار

 ملاحظات

 وعاتمطب
 أدلة 

 دليل الإرشادات البيئية -١

 
  برامج التدريبفيدليل البيئة  -٢
 
 دليل المعلم إلى التربية البيئية -٣

 
 
 
 

 السنويالتقرير  
 
 
 
 
 
 

 بروشور 

الاهتمام  وإثارةبروشور عام بالتوعية     .١
 . يقدمهاالتي الجهاز والخدمات وجهود

 
 
 
  تلوث الهواءبروشورخاص بقضية .٢

 
 بروشور خاص بتلوث المياه .٣
 
 
 الطبيعية بروشور خاص بالمحميات .٤

 
 

 المؤسسات في النوعيالجمهور 
 الصناعية والزراعية

الوزارات والمؤسسات 
 والشركات الكبرى

 والفني التعليم العام فيالمعلمون 
 الجامعيقبل 

 
 
 

 قيادات الجهاز
 المؤسسات الحكومية المعنية

 وسائل الإعلام
عينة من أعضاء الهيئة 

 ريعيةالتش
 .المؤسسات والمنظمات المانحة

 المكتبات الكبرى
 
 

 الجمهور العام
 
 
 
 

 المستهدف النوعيالجمهور 
 .بقضية تلوث الهواء

ترشيد ( الجمهور العام 
 المستهدف والنوعي) الاستخدام 

 بحماية المياه من التلوث

 
 
  نسخة٢٠٠٠

 
  نسخة١٥٠٠

 
  نسخة٤٠٠٠

 
 
 
 
 
  نسخة١٠٠٠

 
 
 
 
 
 

 في ١٠,٠٠٠
السنة الأولى يقل 

كل سنة من % ٢٠
 .السنوات التالية

 
 نسخة ٣٠٠٠

 سنويا
 
 نسخة ٤٠٠٠

 سنويا
  نسخة ٢٠٠٠

 
 

نسق مع قطاعات وبرامج 
الجهاز بشأن محتويات 

ضع خطة للتوزيع الأدلة 
  الطباعةفيقبل البدء 

تقويم مدى استخدام هذه 
من جانب الجمهور الأدلة 

المستهدف والتأثيرات 
 .الناتجة عنها

 
 

ضع خطة بتوزيع الدليل 
 بناء على السنوي

الجمهور المستهدف 
 بالتقرير

 
 
 
 

 متغير كل سنتينالمحتوى 
 
 

 محتوى متغير
 

 محتوى متغير
 
 

 محتوى متغير
 محتوى متغير
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 من النفاياتبروشور خاص بالتخلص  .٥
 
 

 كتيبات 

سلسلة كتيبات لاسـتخدامات الـوعظ       -١
  التوعية البيئيةفي الإسلامي الديني

 الدينيسلسلة كتيبات لاستخدام الوعظ      -٢
  التوعية البيئيةفي المسيحي

 
 
 

 :وميادينإعلانات طرق  

  الأرزلوحات تلوث الهواء يحرق قش -١
 
 
 
 لوحات تلوث الهواء بعادم السيارات -٢
 
 
 
 لوحات توعية عامة بالبيئة -٣
 
  مياه النيلفيلوحات الصرف  -٤
 .لوث الهواءتلوحات حرق النفايات و -٥
 .لوحات خاصة بالضوضاء -٦
 
 
 
 

 ملصقات 

 ملصقات توعية عامة بالبيئة -١
  حول المياهسلوكيملصقات تغيير  -٢
 . حول الهواءسلوكيملصقات تغيير  -٣
  حول النفاياتسلوكي ملصقات تغيير -٤
ــر  -٥ ــقات تغيي ــلوكيملص ــول س  ح

 الجمهور المعنى بالمحميات
 والنوعيالجمهور العام 
 
 
 

 ن الدينيوالرأيقادة 
 
 
 
 
 
 
 

 محافظات زراعة فيالمزارعون 
 فيالطرق الزراعية ( الأرز 

 )الدلتا
 

 الطرق السيارات علىسائقو 
 في الميادين الرئيسية –السريعة 

 
 المدن المزدحمة
 الميادين العامة

 
 .النوعي –الجمهور العام 

 والنوعيالجمهور العام 
 – بجوار المستشفيات –الميادين 

 رئيسية الشوارع ال–المدارس 
 
 
 
 

 الجمهور العام
  جمهور نوعى–الجمهور العام 
  جمهور نوعى–الجمهور العام 
  جمهور نوعى–الجمهور العام 

 نسخة ٤٠٠٠
 .سنويا
 
 
 نسخة ٣٠٠٠

 ياسنو
 نسخة ١٠٠٠

 سنويا
 
 
 
 

 في لوحات ١٠٠
كل محافظة 

 مستهدفة
 

 لوحة ١٠٠
 إعلانية
 
 

 لوحة ١٠٠
 إعلانية
 
 

 لوحة ١٠٠
 إعلانية

 لوحة ١٠٠
 إعلانية

 لوحة ١٠٠
 إعلانية
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 محتوى متغير كل سنتين
 
 
 
 
 
 
 

يتم وضع هذه اللوحات 
رة الواقعة بين خلال الفت

  نوفمبر- سبتمبر شهري
يتم وضع خريطة 

 أساسباللوحات على 
معدلات تعرض الجمهور 

 .لها
يتم تغيير أماكن اللوحات 

 .كل أربعة اشهر
 ىتغيير محتويتم 

 اللوحات كل ثلاث سنوات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغيرة سنويا
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 الضوضاء
 ملصقات توعية بقانون البيئة -٦
 

 هدايا تذكارية 

 ستيكرز -١
 ميداليات -٢
 بالونات -٣
 الخ.... .أقلام -٤
 
 
 
 إنتاج أفلام تسجيلية •

 
 
 
 
 
 
 
 
تصميم وإنتاج وتوزيع نشرة إخباريـة       •

 Newsletterشهرية 

 
 
 
 
ــة  • ــرات إخباري ــاج نش  Newsإنت

Releases 

 الجمهور العام
  جمهور نوعى–الجمهور العام 

 
 

طلاب  -طلاب المدارس 
أعضاء المنظمات  -الجامعات 

 -  مجال البيئةفيالأهلية العاملة 
 قائدو السيارات

 الأطفال
 الفئاتجميع 

 
 المناسبات فيللعروض المرئية 

ولاستخدام  والأحداث المختلفة
 .ونالتلفزي
 
 
 
 
 
 

 بناء فياستخدم النشرة الإخبارية 
 فيثقافة موحدة بين العاملين 
 فيالجهاز وكذلك الشركاء 

التوعية مثل الجمعيات غير 
 والفئات الأخرىالحكومية 

 
 التيهناك الكثير من المعلومات 

درب . أخباراتصلح للنشر 
العاملين معك على الاختيار 

 .والصياغة الإخبارية الجيدة
 

٥٠٠٠ 
٤٠٠٠ 
٤٠٠٠ 
٤٠٠٠ 
٤٠٠٠ 
٣٠٠٠ 
 
 

١٠,٠٠٠ 
٥٠٠٠ 

١٠,٠٠٠ 
١٠,٠٠٠٠ 

 
 
 

حدد بالتنسيق مع 
القطاعات 

موضوعات تصلح 
ة التسجيلية للمعالج

 – أفلام سنويا ٣( 
 دلا تزي قصيرة

 )على عشر دقائق 
 
 

 نشرة شهرية
 
 
 
 
 

ثلاث نشرات على 
الأقل أسبوعيا 
تتعلق بأحداث 
تمس التوعية 

 .البيئية

 
 
 
 بالاشتراكيمكن التمويل 

 مع مؤسسات ومنظمات 
 
 
 
 
 
 الجهاز اسم تحمل الهدايا

 الجهاز اسم /وشعاره 
 قصيرة ةورسالة توعي
 .جدا

قدم مساعدات للراغبين 
 إنتاج أفلام تسجيلية في

  مجال البيئةفي
 
 
 

 جيدة – منوعة –ملونة 
 التبويب

ضع محتوى النشرة على 
 الإلكترونيموقع الجهاز 
 
 

  تقارير إخبارية –أخبار 
ركز على الطبيعة ( 

المعلوماتية والمهنية 
 الصياغة فيلعالية ا

 )الإعلامية 
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معلوماتيـة  صمم ونفذ حملـة إعلاميـة       
 العام، في متوسطة الكثافة مرتين     ومعرفية
استخدم .  لكل منها شهران   الزمنيالإطار  

.  ووسائل الإعلام  الجمعيوسائل الاتصال   
 توقيت الحملة وبين المشـكلات      نأربط بي 

 السـوداء، السـحابة   ( البيئية الموسـمية    
نسق مع  .والرعي الصيد   لصيف،امشكلات  

قطاعات الجهاز بشأن التوقيـت وأولويـة       
 )المعالجة 

 

 
 والنوعيالجمهور العام 

يتم الربط بين الرسائل  
 فعبر مختلالمستخدمة 

 الشخصيوسائل الاتصال 
 والجماهيري والجمعي

على أكياس البضـائع     ئل توعية ا رس اطبع
 التـي إهدائها على المحلات    ب وقمالورقية  

 .ثافة إلى الجمهور المستهدف بكتصل

 

 المرحلة في الجمهور العام
الأولى وفر 

 الأكياس الورقية
 أيضا

لاحظ التصميم 
 الجيد

رسالة موحدة تتغير كل 
 ثلاثة أشهر

وزع على المكتبات العامـة والمـدارس       
والجامعات كتب ومطبوعات حول قضايا     

 مطويـات،  كتيبات،( البيئة وعمل الجهاز    
 )مطويات ،   بوستربروشور،

 

 الكتب انتقى طلاب المدارس والجامعات
والموضوعات 
وجهزها بشكل 
يصلح للاستخدام 

  المكتباتفي

 

 ئـي يالبصمم رسائل تصلح لإدخال البعد      
عبر وسائل   إعلانات السلع والخدمات     في

 الإعلام وإعلانات الطرق والميادين

 

التوعية والتغيير  الجمهور العام
 السلوكي

 التيوحد الرسائل  
تظهر باعتبارها مسؤولية 
اجتماعية للشركات نحو 

 البيئة
متغيرة حسب السلعة  

 الإعلانات فيأو المنتج 
 الأخرى

 صغيرة في الصيدليات  قم بتوزيع ملصقات    
  شارك (المناسبة  وغيرها من مراكز البيع     

 ) مهرجانات التسوق في

 

التوعية والتغيير  الجمهور العام
 السلوكي

ل  كفيوحد الرسالة 
 منطقة

 الأنديـة   فـي ضع لوحات ورسوم بيئيـة      
 .ومراكز الشباب

التوعية والتغيير  الشباب والأطفال
 السلوكي
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صمم لوحات إعلامية وإرشادية إلى جوار      
  الأقاليمفي فروع الجهاز مباني

توعية عامة  
 بقضايا البيئة
دور الجهاز 

 ومهامه

 

أعلن عن مسابقة لتصميم شـعار لجهـاز        
يتضمن رسالة معبرة عـن     ( ون البيئة   ئش

 )رسالة الجهاز 

 جملة –رسم  Designersالمصممين 
قصيرة معبرة عن 

 رسالة الجهاز

من خلال لجنة تضم 
 خبرات متنوعة

استعن بالرسامين لتصميم شخصية بيئيـة      
والصور البيئيـة     الرسوم فيلاستخدامها  

وانشر هذه الشخصية عبر وسائل     للأطفال  
 الإعلام

 مصرية شخصية الرسامون
 الملامح

 لجنة متخصصة

 الرسـوم البيئيـة     فيأعلن عن مسابقات    
 للأطفال

أطفال المرحلتين الإعدادية 
 والابتدائية

 لجنة متخصصة توعية عامة بالبيئة

 
  استشارات:خامسا

 

 ملاحظات  الجمهور المستهدف  الهدف 
 المناهج  في تحديد مشكلات البيئة     -١

 الحالية 
 لتعليم المختلفة مراحل ا خبراء مناهج 

 إعداد دليل المعلم إلـى التربيـة        -٢
 البيئية 

 المراحل قبل الجامعية  خبراء مناهج

 بـرامج   فـي  إعداد دليل البيئـة      -٣
 التدريب 

 خبراء تدريب  خبراء تدريب 

 الإعداد لحملة تـوفير المـوارد       -٤
 Fundالمالية للقافلة الوطنية للبيئة 

Raising  

يمكن توسيع الحملة لتشمل تمويـل        تمويل متخصصونخبراء 
 تنفيذ الاستراتيجية 

 الإعداد لمكونات القافلة الوطنيـة      -٥
 للبيئة 

تشكل لجنة للإشراف على القافلـة       وكالات متخصصة 
 .الوطنية للبيئة

 فـي الجمعيات الأهلية والنشطاء من المتعـاونين         إنتاج دليل مواد الاتصال -٦
 التوعية البيئية 

 ل خبراء اتصا
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  الاتصالمتعددة مستويات أنشطة :سادسا
 الاستخدامات  طبيعة النشاط  الهدف 

 حملة استثارة الاهتمام بقضايا البيئة  الحملات الإعلامية متوسطة الكثافة 
  سلوكي توعية وتغييرحملة 

وضع قضايا البيئة ضمن اولويـات       
 الاهتمام العام 

  السلوكيالتوعية والتغيير  
 لجهاز وبرامجهالتعريف با 

  
 القافلة الوطنية للبيئة -١

  :المشاركون
الأجهزة الحكومية المعنيـة مباشـرة      

 بقضايا البيئة 

 فـي  العاملة   تالشركات والمؤسسا  
 . مشروعات بيئية تابعة للجهاز

المشروعات الخاصـة الكبـرى ذات      
 العلاقة المباشرة بقضايا البيئة 

ــرى  ( المشــروعات الخاصــة الكب
 ) البيئة مسؤولية اجتماعية التوعية ب

 المشروعات الخاصة المتوسطة 

 مجـال   فيالجمعيات الأهلية العاملة    
 . البيئة

 المؤسسات المانحة 

 . المنظمات الدولية المعنية

 المحافظات 

 
تصمم القافلة بحيث تحتوى على كافة قنـوات        

 ووسائل الاتصال 
 القطاعات الحكوميـة    رالجهاز ودو حدد دور   

  ةلأهليوالخاصة وا
 تقـوم   التي ةالمركزية والأنشط حدد الأنشطة   

 بها المحافظات 
 كافة مراحل   فياستخدم وسائل الإعلام بكثافة     

 عمل القافلة 
 القافلة حدثا مهما مـن خـلال وسـائل          اجعل

 الإعلام
 تجتذب قطاعات واسـعة     التياهتم بالأنشطة   

 الجمهور من 

 يحظـى باهتمـام     بيئيإيجاد حدث    
 وسائل الإعلام الجمهور العام و

حفز المنظمات والمؤسسات المحلية     
 مصر للمشاركة   فيوالأجنبية العاملة   

  أنشطة التوعية البيئية في
توعية الجمهور العام بقضايا البيئـة       

 وإيجاد اتجاهات إيجابية مواتية
  السلوكيالتغيير  
التعريف بالجهاز وبرامجه وأنشطته     

  يسعى إليهاالتيوالمهام 
 

 يل مواد الاتصال إنتاج دل -٢
 المرحلة الأولى إنتـاج أدلـة       فييتم  

  :التاليةالاتصال للبرامج 
  لإدارة المخلفات القوميالبرنامج 

 برنامج مكافحة التلوث 

برنامج حمايـة الطبيعـة وإدارة      
 المحميات 

يتم تقييم تطبيق استخدام هذا الـدليل       
ونتائجه ثم التوسع ليشـمل بـرامج       

 . أخرى فيما بعد
 

من أدوات ووسائل وأسـاليب ومـواد       حزمة  
 أساسـية الاتصال ومداخل إقناعية ورسـائل      

 وفرعية 

تستخدم للعمل بين فئات الجمهور الثالث      
والرابع بهـدف التوعيـة والتغييـر       

 السلوكي
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 إنتاج حقيبة بيئية  -٣
Environmental Suitcase 

  Little Mediaتحتوى على مطبوعات 
 نشرات إخبارية 

 

 بمهام  يقوموناد الذين   تستخدم للأفر  
 التوعية 

 الجمهور العام من المعنيـين      فرادلأ 
 بقضايا البيئة 

رسائل تكوين الصورة الذهنيـة      -٤
للجهاز عبر وسائل وقنوات الاتصال     

 المختلفة 
Corporate Image Messages 

 الجهـاز   بشـأن مهـام   رسائل صـريحة    
 وأهميته واهتمامه بمشكلات المجتمع 

ويهـا كافـة الرسـائل      رسائل ضمنية تحت  
 .  الاتصالية المختلفة

  يليركز على ما 

 الوحيـد المعنـى     القـومي الجهاز   •
 بشؤون البيئة 

 ـ مصدر   •  الاسـتغناء عنـه     نلا يمك
 للمعلومات حول كل ما يتعلق بالبيئة 

مواجهـة   فيجهاز مبادرات مؤثرة     •
  البيئة تمشكلا

أسفرت جهوده عن التخفيف من حدة       •
 . المشكلات البيئية

 فـي ز معنى بالأبعاد الإنسـانية      جها •
 .  البيئةتمواجهة مشكلا

 ـ جهاز   •  أن يعمـل بمفـرده   نلا يمك
 من هواء   الحيوي المحيط   هيفالبيئة  

 . هوتربة وميا
قناة للوصول إلى الخبرات العالميـة       •

 لمواجهة مشكلات البيئة

 شريك لكل جهد من أجل بيئة أفضل  •
 

 وسائل الإعلام لدى الجهاز مندوبو الصحف و  Press Kitالصحفي الملف  -٥
مندوبو وسائل الإعلام المدعوون لتغطية حدث      

 محدد

 مصاغة بطريقة   مادة تحريرية توفير   
 مهنية رفيعة المستوى حول الحدث

  للنشر أو الإذاعة صحفيخبر  
 صور فوتوغرافية أو مادة فيلمية  
رسوم بيانية ملونـة إذا مـا دعـت          

 الحاجة لذلك 
برنـامج أو   ولين عن ال  ئ بالمس تعريف 

 الحدث المشروع موضوع 
ــات   والنوعيالجمهور العام   المعارض البيئية المتنقلة -٦ ــة  –مطبوع ــروض مرئي  – ع

 –   مجسمات حيـة       –محاضرات  
  صور توضيحية –عينات 

 


