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 مقدمة 
بالأسلوب الأمثل الذي يتماشى مـع وسـائـل      تقوم إدارة خدمة المواطنين بوزارة الدولة لشئون البيئة بتقديم الخدمة       

الاتصال الحديثة بما يحقق تحسين الخدمة التى تعود بشكل مباشر وغير مباشر على الصحة العامة والبيئة وتحقيق ما                  
 بأن الحفاظ على البيئة واجب وطني وكذلك تسهيل الإجراءات خصوصاً فيمـا             ٥٩كفله الدستور المصري في المادة      

يختص بتشجيع الاستثمار ودراسات تقييم الأثر البيئي التى تقدم بمقتضى القانون من خلال المتابعة والرد بما انتهـت                  
 –الصرف الصـحـي     –تلوث المياه     –تلوث الهواء   ( بالإضافة إلى إزالة المخالفات البيئية المتمثلة في        .   إلية الدراسة   

 .وذلك من أجل المحافظة على البيئة نظيفة وسليمة) القمامة 
 

 إنجازات وزارة الدولة لشئون البيئة
 خدمة المواطنين: أولا

 

 
 

 

 

 

 

 

 خدمة المواطنين والتفتيش البيئى: الفصل السادس عشر

 ٢٠٠٧ إلى عام ٢٠٠٤موقف الشكاوى الواردة فى الفترة من عام ) ١-١٦(شكل رقم 
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٢٠٠٤ ٢٠٠٥ ٢٠٠٦ ٢٠٠٧

عدد الشكاوى الواردة خلال العام عدد الشكاوى التي تم إزالة أسبابها

 

 ٢٠٠٧ إلى عام ٢٠٠٤إحصائية بموقف الشكاوى الواردة فى الفترة من عام ) ١-١٦(جدول رقم 

 عدد الشكاوى الواردة خلال العام السنة
عدد الشكاوى التي تم إزالة 

 أسبابها

 النسبة المئوية
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  %٩٨,٥٥ ٢٦١٩٧ ٢٩٢٥٢ الإجمالي
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عـام    إنجازات الفروع الإقليمية للجهاز بالنسبة إلى إزالة أسباب الشكاوى البيئية فى الفترة مـن              
 ٢٠٠٧ وحتى عام ٢٠٠٤

 شكوى منها وكانت نسبة الإنجاز فـى        ٢٧٨٠١ شكوى، تم بحث عدد      ٢٨٩٢٠فقد ورد للفروع الإقليمية للجهاز عدد       
  % .٩٦بحث هذه الشكاوى حوالى  

 التفتيش البيئى: ثانياً
يهدف التفتيش البيئى إلى دعم وتعزيز كلا من البيئة والصحة العامة حيث أن التلوث الناتج عن المنشآت الصناعية له                  

وتتضمن عملية التفتيش البيئى جوانب عديدة مرتبطة       .   تأثير ضار ليس فقط على البيئة ولكن على صحة الإنسان أيضا          
 .وتشمل التخطيط والإجراءات التنفيذية والجانب المعلوماتى، ببعضها البعض

 

 

 

 

 

 

 
 ٢٠٠٧ وحتى عام ٢٠٠٤يبين عدد الشكاوى التى وردت للفروع الاقليمية للجهاز فى الفترة من عام ) ٢-١٦(جدول رقم 

 إجمالي البحر الأحمر أسوان أسيوط السويس المنصورة طنطا الإسكندرية القاهرة  
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إجمالى عدد 
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 إحصائية بعدد المنشآت حسب القطاعات الاقتصادية التى تم التفتيش عليها ) ٣-١٦(جدول رقم 

 )٢٠٠٧ – ٢٠٠٦ – ٢٠٠٥ -٢٠٠٤(خلال أعوام 

 المجموع سياحى صناعى صحى خدمى السنة
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 ٣٣٧٣ ٦٢١ ١٨٤٠ ١٢٦ ٧٨٦ الإجمالي
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 إنجازات الفروع الإقليمية للجهاز فى مجال التفتيش البيئى 
 تم حصر المنشآت الصناعية التى تقع فى النطاق الجغرافى للفروع المختلفة -١

 . منشأة صناعية ١١٤٦١وقد بلغ عددها 

 منـشـأة   ٣٠٤٧، وقد تبين مطابقة ) الصناعية والخدمية والسياحية(  منشأة تشمل المنشآت   ٨٧٣٨ تم التفتيش على       -٢
وفيما يلى بيان بعدد المنشآت التى تم التفتيش عليها بمعرفة الفروع الإقليمية للجهاز مع بيان بعدد المنشآت                 .   منها

 .المخالفة منها والمطابقة 

 منشأة من التى تم التفتيش عليها  وقد تم تحـريـر       ٣٠٤٧بعد التفتيش تبين مطابقة     فى مجال الملاحقة القانونية         -٣
 محضر بيئى للمنشآت المخالفة، كما يتم متابعة المحاضر البيئية المحررة حتى صدور الحكم وتوقيع               ٥٦٩١عدد  

 .العقوبة على المنشآت المخالفة

 منشأة من المنشآت الأكثـر      ٥٦٨فقد تم إعداد خطة زمنية للمرور على        فى مجال توفيق أوضاع المنشآت بيئياً           -٤
 وضعت خطة زمنيـة  ١٦٠ منها متوافقة بيئياً و١٤٣تلويثاً للوقوف على مدى توافق أوضاعها بيئياً وقد تبين أن          

 منشأة جرى التنسيق معها ٢٦٥لتوفيق الوضع البيئى لها وتم متابعتها من الفروع الإقليمية بالجهاز بالإضافة إلى            
 .لوضع خطة توفيق وضع بيئى
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 الإجمالى

١١٤٦١ 

 ٢٠٠٧بيان بعدد المنشآت فى الفروع الإقليمية حتى نهاية عام ) ٤-١٦(جدول رقم 

  ٢٠٠٧ إلى عام ٢٠٠٤بيان بعدد المنشآت التى تم التفتيش عليها بمعرفة الفروع الإقليمية فى الفترة من عام ) ٥-١٦(جدول رقم  البحر الأحمرال

 الفرع

  

القاهرة 
 الكبرى

 أسوان أسيوط السويس المنصورة طنطا إسكندرية
البحر 
 الأحمر

٥٥ ٢١٣ -- ٦٠ ١٣٠ ٩٠ ١٥١ ٦٩٦ ٢٠٠٤ 
٤٣٨ ١٣٦ ٢٠٨ ٨٧ ٣٣٣ ٨٤٩ ٢٤٤ ١٩٧٦ ٢٠٠٥ 

٣٤٣ ٩٨ ١٨٨ ١٠٥ ٣٤٦ ٤٢٢ ١٧٣ ١٩١ ٢٠٠٦ 

١٥٢ ٤٨ ٢٠٥ ٦٢ ١٦٤ ٢٤٧ ١٨٦ ١٤٢ ٢٠٠٧ 
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 برنامج فحص عادم المركبات على الطرق
يتم حالياً تطبيق برنامج فحص المركبات علي الطرق بالإضافة الي الفحص الدوري للمركبات عند تجديد التراخيص                
بمنطقة القاهرة الكبري للحد من انبعاثات المركبات باعتبارها أحد  أسباب تلوث الهواء بمنطقة القاهرة الـكـبـرى                   

 .بالتعاون مع وزارة الداخلية من خلال إدارات المرور وشرطة البيئة والمسطحات المائية

 
 

 

 

 موقف المنشآت من خطط توفيق الأوضاع البيئية)  ٢-١٦(شكل رقم 

 بيان بأعداد المركبات التى تم فحصها على الطريق)  ٣-١٦(شكل رقم 
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 أنواع المركبات


